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Introduccidn a la Asignatura

* Vision global de la asignatura.

Objetivos.

Areas de aplicacion.

Origen de los proyectos.

Qué tienen en comun los proyectos.
Qué diferencia a los proyectos.

La direccion del proyectos.

El director de proyectos.

Habilidades del director de proyectos.
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Salidas profesionales de la direccion de proyectos.

* Programa de la asignatura.

» Evaluacion de la asignatura.

* Practicas.
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ASIGNATURA: PROYECTOS

Profesor: Daniel Tapias Merino.

Despacho: C-102.

Correo electronico: daniel.tapias@uam.es

Horario de clase: Martes de 16:00 a 18:00 y jueves de 16:00 a 18:00.
Aula: 9.

Enlaces:
http://www.ii.uam.es/teleco/esp/c4t proy.php

http://www.eps.uam.es/~proyectos
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VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (1)

\OBJ ETIVOS TEORICOS \

OBJETIVOS > OBJETIVOS DE VISION Y ENFOQUE>

/OBJ ETIVOS EXPERIMENTALES /
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VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA (II)

OBJETIVOS TEORICOS

O Familiarizar a los alumnos de ultimo curso de Grado en Tecnologias y
Servicios de Telecomunicacion con los conceptos, problematica,
herramientas, métricas y metodologias relacionadas con los proyectos.

O Dotarles de conocimientos generales de buenas practicas en la gestion,
coordinacion, seguimiento, control y evaluacion de proyectos.

O Formarles en la estimacion de recursos y costes, en la identificacion,
definicion, planificacion y organizacion de actividades, en la preparacion de
propuestas y defensa de proyectos.

O Introducir los conceptos de calidad, usabilidad y accesibilidad.
O Introduccion a la actividad de basqueda de financiacion de proyectos.

A Introducir a los alumnos los temas de liderazgo, gestion y organizacion
de equipos de proyecto, motivacion y toma de decision.

A Introducir a los alumnos las técnicas de negociacion.
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VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA (ll1)

OBJETIVOS DE VISION Y ENFOQUE Y OBJETIVOS EXPERIMENTALES

O Ayudar a los alumnos a cambiar del rol, la visidbn y modo de actuacion de
un estudiante de Grado en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion a la
de un profesional del Grado en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion.

O Realizar experimentos practicos que refuercen, consoliden y justifiquen los
contenidos tedricos y el cambio de vision.

O Realizar practicas de propuesta, planificacion y valoracion de proyectos, de
elaboracion de informes y planes de negocio: Mejora de las dotes de
comunicacion escrita.

O Realizar presentaciones y defensas de proyectos en publico: Mejora de las
dotes de comunicacion verbal, control del estrés e introduccion al lenguaje
corporal.

O Importancia de la ética, las buenas practicas, la responsabilidad, la
honestidad y la busqueda de la excelencia en el ejercicio de la profesion

Superior Proyectos 7

A
)

F W
AD AUTONOM
MADRID

UNIVERSID),

A




VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (1V)

AREAS DE APLICACION:
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O Se realizan proyectos en todos los sectores de la produccion (primario,
secundario y terciario) tanto publicos como privados y en todos sus ambitos
(investigacion basica, investigacion aplicada, desarrollo de productos y
servicios, comercial, cultural, econémico, etc.)

O Por ejemplo, las areas definidas para los proyectos del Plan Nacional de
|+D+i (http://www.micinn.es ) son:

= Agroalimentacion = Espacio

= Astronomia » Fisica

= Biodiversidad » Humanidades

= Biologia = Industria

» Biomedicina * Informatica

= Biotecnologia = Matematicas

= Comunicaciones = Materiales

= Construccion = Medios de Transporte
= Defensa = Quimica

» Energia = etc.

= Electréonica
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VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (V)

ORIGEN DE LOS PROYECTOS (l):
O ORGANISMOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

= Programas de [+D+i
o Autonomicos (Madri+d — www.madrimasd.orq )

o Nacionales (Plan Avanza — www.planavanza.es )

o Europeos (VII Framework programme —
http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html )

= Proyectos

o Nacionales, autonémicos y locales (infraestructuras, prestacion de
servicios sanitarios, de educacion, transportes, etc.)

o Comunidad Europea
o ESA
o CERN, etc.

= Apoyo a la creacion de nuevas empresas (NEOTEQC, ...)
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VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (VI)

ORIGEN DE LOS PROYECTOS (ll):
0 EMPRESAS

|+D: Nuevas Tecnologias, nuevos productos, servicios, ...
Fabricacion: Nuevos procesos 0 mejora de los existentes.
Despliegue de Redes (Fibra optica, cable, GSM, UMTS, WIFI, WIMAX,

etc.)

Despliegue de Servicios (de valor anadido, administrativos).
Comercializacion.

Optimizacion de procesos y/o reduccion de costes.
Cambios de imagen corporativa.

Responsabilidad Social Corporativa.

Sistemas.

Consultoria.

CRM (Customer Relationship Management).

Viabilidad, etc.
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VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA (VII)

ORIGEN DE LOS PROYECTQOS (llI):
O EMPRESAS (1)
» Recursos Humanos (nuevos planes de carrera, reorganizaciones, etc.)
= Traslado o ampliacion de oficinas, talleres, laboratorios, etc.
0 COMUNIDADES

= Infraestructuras de Telecomunicaciones e instalacion de equipos en el
interior de edificios.

= Remodelacion y mejora de instalaciones.
= Adecuacion de las instalaciones a los cambios legislativos.

d ASOCIACIONES

d ONGsSs, etc.
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VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA (VIII)

QUE TIENEN EN COMUN LOS PROYECTOS:
O Recursos limitados:
= Tiempo.
* Recursos materiales.
» Recursos financieros.
= Recursos tecnologicos
* Recursos humanos.

O Objetivos:
» Resultados: Mejora o desarrollo de algo.
= Calidad.
= Plazosy costes.

O Intervienen tres partes (jjlas tres formadas por personas!!):
= Cliente
= Usuarios (en algunos casos el cliente también es el usuario)

» Equipo de proyecto (disefiadores, desarrolladores, gestores,
i - subcontratistas, evaluadores, etc.)
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VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (IX)

QUE DIFERENCIA A LOS PROYECTOS:
Q Area de aplicacion

U Tipo de proyecto:
» Investigacion basica.
» Investigacion aplicada.
= Desarrollo software.
= |lave en mano, etc.

O Complejidad:
= Técnica.
= Gestion.
O Objetivos:
» Desarrollo de aplicaciones, productos o servicios.
= Analisis y estudios.
= Mejora de procesos, metodologias, etc.
= Posicionamiento.
/——n\ = Imagen, etc.
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VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (X)

LA DIRECCION DE PROYECTOS ES UNA PROFESION:

O La direccion de proyectos o “Project Management” es un concepto que
empieza a usarse de forma generalizada a partir de 1970.

O Consiste en un conjunto de habilidades, técnicas y metodologias que,
empleadas adecuadamente, permiten gestionar, planificar, coordinar, valorar,
organizar, seguir y controlar un proyecto, de manera que se alcancen los
objetivos previstos con los recursos disponibles. Entre las tareas que se
realizan en direccion de proyectos, estan las siguientes:

= |dentificacion de actividades.

= Planificacion.

= Valoracion en tiempo y recursos (economicos, materiales y humanos)
= Seguimiento y control.

= Deteccion de riesgos y puesta en marcha de acciones/estrategias
preventivas.

= Liderazgo, gestion, coordinacion y motivacion del equipo humano, etc.

 Dado que en los proyectos (por lo menos hasta el momento...) siempre
intervienen personas, el director de proyecto debe tener las habilidades

MM necesarias para motivar y crear “equipo”.
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VISION GLOBAL DE LAASIGNATURA (XI)

EL DIRECTOR DE PROYECTO:
J Realiza actividades como:

A
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|dentificar requisitos.

|dentificar las actividades del proyecto.
Valorar los costes, plazos y recursos necesarios para realizar cada actividad.
Escribir o supervisar y coordinar la redaccion de la propuesta de proyecto.
Presentar el proyecto en los foros necesarios para conseguir su financiacion
y l0os recursos necesarios para su realizacion.

= Negociar y/o participar en negociaciones (transferencias tecnolégicas,
patentes, etc.)

= Definir los objetivos a alcanzar.

= Optimizar el uso de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos con
los costes, prestaciones, calidad y plazo requeridos.

= Analizar y detectar los riesgos y tomar las acciones preventivas/correctivas.
= Coordinar a los distintos componentes del proyecto para que fluya sin
contratiempos ni tiempos muertos.

= Seguir la evolucion del proyecto y controlar las distintas variables del mismo.
= Realizar informes de situacion e informar al cliente y a la direccion de la
evolucion del proyecto.

= Crear equipo y hacer de interlocutor para la resolucion de conflictos.
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VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA (XII)

HABILIDADES DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

O Personales: O Profesionales
= Optimismo y autoconfianza. = Dominio de la comunicacioén oral y escrita.
= Empatia: escucha activa. = Buen lenguaje corporal (“body language”).
= Motivacion. = Qrientacion al cliente.
= Ser activo. = QOrientacioén al usuario.
= Control ante las emociones = Trabajo en equipo.

(frustracion, enfado, etc.)
= |ealtad y honestidad.

= Humildad (el director del
proyecto no tiene que saberlo
todo ni tiene que saber mas

= Saber delegar.

= Dotes de conviccion y presentacion de ideas
= Conocedor de las técnicas de negociacion.

= Capacidad de liderazgo.

gue el resto de los = Capacidad de anticipacion y prevision.
componentes del equipo). = Conocedor del protocolo en las relaciones
= Etc. humanas, etc.

, INIVERSIDAD AUTONOMA
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VISION GLOBAL DE LA ASIGNATURA (XIII)

SALIDAS PROFESIONALES DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

O Organismos e Instituciones Internacionales.

= Comunidad Europea: proyectos Horizon 2020
(http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/ )

= Espacio: ESA ( www.esa.int )
= Defensa: OTAN ( www.nato.int )

= Investigacion: CERN ( www.cern.ch ), etc.

O Organismos e Instituciones Publicas Nacionales.
= Programas nacionales de I1+D+i: Avanza, PETRI, PROFIT, FEDER, etc.

= CSIC (www.csic.es )

= Universidades, etc.

O Administracion Publica (Dptos. técnicos para la planificacion y control de
proyectos).

O Empresas publicas y privadas

O Ingenieria y Consultoria (realizacion de proyectos para clientes,
integracion a distintos niveles en proyectos de clientes)

d Auténomo.
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PROGRAMA DE LAASIGNATURA
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O Capitulo 1: Introduccion.

o 00000000000

Capitulo 2: ¢Qué es un proyecto?

Capitulo 3: Tipos de proyectos.

Capitulo 4: Ciclo de vida de los proyectos.

Capitulo 5: Proyectos de desarrollo software.

Capitulo 6: Organizacion empresarial y proyectos.

Capitulo 7: La Calidad.

Capitulo 8: La usabilidad y la accesibilidad.

Capitulo 9: El Riesgo.

Capitulo 10: Ingenieria Econdmica. Estudios de viabilidad economica.
Capitulo 11: Técnicas para la planificacion y control de proyectos.
Capitulo 12: Toma de decision.

Capitulo 13: Proyecto: Busqueda de empleo.
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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA (Il)

Practicas: La asignatura de proyectos tiene tres practicas que son obligatorias y
gue se realizan en equipos de tres personas.

Conferencias invitadas: En funcion de la disponibilidad de los ponentes, habra
entre dos y cuatro ponencias de profesionales con una larga experiencia
profesional y con reputacion internacional en sus areas de especialidad. Algunas
de las ponencias previstas son las siguientes (el orden no es el definitivo):

« Técnicas de negociacion.

» Legislacion en accesibilidad.

* Interpretacion de balances y cuenta de pérdidas y ganancias.
« QOrganizacion del trabajo de investigacion y desarrollo.

Experimentos: Se realizaran unos 7 experimentos y actividades en clase sobre
distintos temas del curso (toma de decision, trabajo en equipo, técnicas de
negociacion, etc.)

- Escuela
Politécnica

Superior Proyectos 19

™
A |M
|

F W
AD AUTONOM
MADRID

UNIVERSID),

A




EVALUACION DE LAASIGNATURA

La nota final (NF) de la asignatura se obtiene de la media obtenida con 60% de la
nota de teoria (NT), un 30% de la nota de practicas (NP) y un 10% por la
participacion en los experimentos y actividades de clase (EX):

NF = 60% NT + 30% NP + 10% EX Requisito: NT=5 yNP =25

La nota de teoria se obtiene de la siguiente manera:

1. Si el alumno se presenta al examen intermedio (El), la nota de teoria es la mejor
de dos opciones posibles: un 30% del examen intermedio mas un 70% del
examen final (EF) o el 100% del examen final. Esto es:

NT = MAX(EF, 30% EI + 70% EF)

2. Si el alumno no se presenta al examen intermedio, la nota de teoria es la
obtenida en el examen final.

La nota de practicas es la nota media de las practicas del curso. La realizacion de
las practicas es obligatoria.

La nota de experimentos y actividades se obtiene participando en al menos el
75% de los experimentos (7) y actividades de clase (evaluacion de presentaciones).
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PRACTICAS (1)

FORMACION DE LOS EQUIPOS DE PRACTICAS

O Las practicas se realizaran en equipos de 3 alumnos.
0 Los equipos tienen que estar formados antes del martes, 30 de septiembre.

O Los componentes del equipo se pueden comunicar por medio de la hoja
repartida en clase o por correo electréonico (daniel.tapias@uam.es).

DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS

0 Se realizaran 3 practicas durante el curso:
= Practica 1: Realizacion de un informe.
= Practica 2: Presentacion de la practica 1 en clase.

= Practica 3: Descripcion y planificacion de un proyecto.
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PRACTICAS (II)

DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS

Escuela
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Superior

= Practica 1: Realizacion de un informe.

e Tema:
o Informe sobre la evolucidon de productos o servicios de telecomunicacion.

o Busqueda de financiacion para el proyecto (Plan Avanza, convocatorias
de CCAA, proyectos europeos, etc.)

o Plan de negocio de un proyecto.

o Estudio de mercado de un proyecto.

o Estudio sobre algun tema de telecomunicacion.

o Oftros.
« Extension maxima: 10-15 paginas con tamaifo de letra de 11 o0 12 puntos.
« Fecha de entrega: Viernes, 31 de octubre.

« Formato de entrega: En papel y en formato electrénico en Word o Pdf (enviado
por e-mail).

» Evaluacion: Se valorara la presentacion, estructura, concrecion, facilidad de
comprension, graficos, ortografia y resumen ejecutivo (50% de la nota). También
se valorara el contenido del informe, su coherencia, la justificacion, el apartado de
conclusiones, la veracidad de la informacion y la fuente o fuentes de informacion
empleadas (50% de la nota).
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PRACTICAS (llI)

DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS
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= Practica 2: Presentacion de la practica 1 en clase.

e Tema:

o Equipo ponente: Presentacion oral apoyada por transparencias de 15
minutos de duracion.

o Resto de equipos: Valoracion sobre las presentaciones.
« Extension maxima: 9 transparencias.

» Fecha de entrega: Cada equipo propondra y negociara una fecha de
presentacion de la practica durante el mes de noviembre y hasta el viernes 12 de
diciembre. La asignacion de fechas sera por orden de llegada de las peticiones.

» Formato de entrega: En formato electrénico en PowerPoint (enviado por e-
mail).

» Evaluacion: Se valorara la presentacion en PowerPoint: Su presentacion,
estructura, concrecion, facilidad de comprension, gréaficos y ortografia (50% de la
nota). También contribuiran la valoracion realizada a otros equipos (10% de la
nota). La presentacion oral, su duracion, claridad y completitud y el lenguaje
corporal (40% de la nota).

Cualquier retraso en la fecha de presentacion, una vez acordada, supondra una
reduccion en la nota de 0,4 puntos por cada dia de retraso (sin contar fiestas o
fines de semana con un maximo de 4 puntos).
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PRACTICAS (1V)

DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS
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 Practica 3: Descripcion y planificacion de un proyecto.

* Tema:
o Preferentemente, proyecto de ingenieria de telecomunicacion.
o Descripcion del proyecto.
o Planificacion de actividades (Actividades, duracion, cronograma, H*A).
o Presupuesto del proyecto (por actividades vy total).
« Extension maxima: 25 paginas con tamaio de letra de 11 o 12 puntos.
» Fecha de entrega: Miércoles, 31 de diciembre.

« Formato de entrega: En papel y en formato electrénico en word o pdf (enviado
por e-mail).

« Evaluacion: Se valorara la presentacion, estructura, concrecion, facilidad de
comprension, los graficos, la ortografia y el resumen ejecutivo (40% de la nota).
También se valorara la calidad técnica, justificaciones, fuentes de informacion y
originalidad del contenido, el titulo y acrénimo del proyecto (30% de la nota), la
division en actividades, la estimacion de las duraciones y recursos humanos, la
coherencia del cronograma, los hitos y entregables previstos y la estimacion del
presupuesto (30% de la nota).
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