Universidad Autonoma de Madrid

Escuela Politécnica Superior
Seminario en Ingenieria Informatica

SISTEMA EVOLUTIVO DE
GESTION DE LA CONFIGURACION
DEL SOFTWARE

Jorge de las Penas Plana

Directora: Miren Idoia Alarcon Rodriguez



INDICE

~Estado de la Cuestion
~Planteamiento del Problema
< Solucidon Propuesta

< Analisis de Viabilidad

< Conclusiones



ESTADO DE LA CUESTION

<Estado de la Cuestion

< Sistemas de Gestion de la Configuracion del Software
“Redes Neuronales Artificiales

<Espacio de Investigacion

<Planteamiento del Problema
<Solucion Propuesta
@ Analisis de Viabilidad

«Conclusiones




ESTADO DE LA CUESTION

Sistemas de Gestion de la Configuracion del Software

@ Gestion de la Configuracion del Software (GCS):

“Proceso de identificar y definir los objetos de un sistema, controlando sus cambios a lo
largo de su ciclo de vida, registrando ¢ informando de los estados de dichos objetos y de
los cambios y verificando su correccion y su completitud.

@Sistema de GCS ESTRUCTURA
CONSTRUCCION .
S Modelado de Sistemas
Compilacion
Interfaces
Snapshots )
L . Relaciones
Optimizacion L.
. Seleccioén
Regeneracion - .
Consistencia

AUDITORIA Resolucio
Familias
Historicos Coxectividad
Trazabilidad
Logs
PROCESO Config\raciones
Base
Ciclo de Vida Repositorio
Gestion de Tareas Tipos de Componentes
Comunicacion
Documentacion
REGISTRO CONTROL

Estadisticas
Estados
Informes

Control de Accesos
Gestion de Cambios
Gestion de Errores
Propagacion de Cambios
Particionado




Redes Neuronales Artificiales

“Dentro de la Mineria de Datos, y en particular de
las técnicas de Aprendizaje Automatico.

“Modelos computacionales compuestos de unidades
de proceso paralelo (“neuronas”) densamente
interconectadas. Inspiracion modelo biologico

<@ Perceptron Multicapa (MLP)

Aspectos de Diserio

< Algoritmo (Backpropagation) y Regla de
Aprendizaje (Delta)

< Arquitectura de la Red /M@/'
<Capas Ocultas. Numero de Nodos de la Capa Oculta@

“Eleccion de Patrones ejemplo (Sobreaprendizaje)

<Condicién de Finalizacion y Factor de Aprendizaje

@ Libreria de Uso: TORCH (API C++ Aprendizaje
Automatico)




ESTADO DE LA CUESTION

Espacio de Investigacion

El cruce entre la GCS y el Aprendizaje Automatico es el espacio
(“gap”’) que se va a investigar con este trabajo para tratar de
elaborar un modelo de GCS y de Redes Neuronales, con el fin de
aportar a una organizacion conocimiento de utilidad para su futuro.

<No se trata por tanto de una innovacidn en el campo de las Redes
Neuronales y el Aprendizaje Automadtico, si no de la aplicacion de estas
estructuras para afiadir valor a procesos.

@ Tampoco es una extension a un sistema de Gestion de la
Configuracion del Software. Se trata de dar un nuevo modelo de
procesos de GCS.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hipotesis

< Hipotesis Principal:

H: La Gestion de la Configuracion del Software, aplicando técnicas de Aprendizaje
Automatico, puede ayudar, no solo a controlar el presente y el pasado de la evolucion de los
sistemas software, sino también a detectar tendencias y patrones que impliquen conocimiento
de utilidad para ayudar a una organizacion en la toma de decisiones futuras.

<“Subhipotesis:

H,: La Gestion de la Configuracion del Software, aplicando técnicas de Aprendizaje
Automatico, puede ayudar en los procesos de evaluacion de los diferentes usuarios de los
diferentes productos. Al mantener la informacion historica de todas las acciones que han
realizado los diferentes usuarios de los diferentes sistemas de la compariia y la informacion de
las evaluaciones que han obtenido, se puede tratar de inferir cual serd la evaluacion en un
periodo.

H,: La Gestion de la Configuracion del Software, aplicando técnicas de Aprendizaje
Automadtico, puede ayudar en la deteccion de acciones correctoras a nivel general, con el fin de
trazar acciones de mejora general de los sistemas a partir de la deteccion de tendencias y
patrones en las causas que provocan los errores de una compariia.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento v Orientacion a la Solucion

Modelizacion y Analisis
* Organizacion
* Procesos y Entidades GCS

Arquitectura de la Solucion

* Funcional
 Tecnologica

Descubrimiento de Datos

Generacion de Herramienta

Analisis de Viabilidad




SOLUCION PROPUESTA

wEstado de la Cuestion

< Planteamiento del Problema

<~ Solucion Propuesta

“Procesos de Gestion de Cambios
< Arquitectura Funcional. Arquitectura Tecnologica.

~Componentes: Cliente, Servidor, Base de Datos, Repositorio.
Integracion

< Descubrimiento de Datos

<Red Neuronal de Clasificacion de Usuarios segin sus Errores

“Mineria de Datos sobre las Causas que provocan Errores

< Funcionalidad

< Analisis de Viabilidad

wConclusiones
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SOLUCION PROPUESTA

Procesos de Gestion de Cambios

D Gestion de Versiones: FICHERO
D Gestion de Releases: PACK
v Gestion de Requerimientos: REQ

APLICACION_1 APLICACION_2
L 4
2 Gestion de Errores: ERR
S
APLICACION_1_ERR_1 APLICACION_2_REQ_1
T REQ REQ
! EN_CREACION ] d
‘ SE——— APLICACION_1_REQ_1 | APLICACION_1_ERR_2 APLICACION_2_REQ_2
ANALISIS_DEFINICION PACH_1
REQ_1
‘
4 h J ¥
PACK_2 también
EN_DESARROLLO - PACK APLICACION_1_PACK_1 APLICACION_1_PACK_2 eaee i
otra aplicacion
[
¥ T PACK 2 T A
PDTE_NSTALAR_PRUEBAS_SISTEM [ e
A
FICHERO 1 - VERSION 1
EN_PRUEBAS_SISTEMA _
FICHERO 2 - VERSION 1
]
LI FICHERO FICHERO
POTE_INSTALAR_PRODUCCION
FICHERQ 2 - VERSION 2
EN_PRODUCCION
ESTADO INICIAL O
FINAL
ESTADQ FUERA DEL
1 CICLO NORMAL

11
Ciclo de Vida Jerarquia de Unidades de Control



SOLUCION PROPUESTA

Arquitectura Funcional

GESTION DE

VERSIONES

GESTION DE
RELEASES

GESTION DE
ERRORES Y
CAMBIOS

'

REPORTING

'

— USUARIOS
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SOLUCION PROPUESTA

Arquitectura Tecnologica

SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
UNIX/Linux/HP/Sun/NT UNIX/Linux/HP/Sun/NT UNIX/Linux/HP/Sun/NT UNIX/Linux/HP/Sun/NT
C/Shell Script C/Shell Script C/Shell Script C/Shell Script

BASE DE DATOS
MySQL 4.1.2

COMUNICACION

LAN —_——

ONLINE: SOCKETS TCP/IP SSH

REPOSITORIO
CVvS 1.11.6
WinCVS 1.13.17.2

CLIENTE
WINDOWS

Visual Basic 6.0
MySQL ODBC 3.51 Driver
Microsoft Winsock Control 6.0

CLIENTE
WINDOWS

Visual Basic 6.0
MySQL ODBC 3.51 Driver
Microsoft Winsock Control 6.0

CLIENTE
WINDOWS

Visual Basic 6.0
MySQL ODBC 3.51 Driver
Microsoft Winsock Control 6.0
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SOLUCION PROPUESTA

Componentes

CLIENTE

BASE DE
DATOS
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SOLUCION PROPUESTA

omponentes: Modelo de Datos

ECFM_I_INFORME ECFIM_I_ATRIB_INFORME
PK [idinfarme PK i
= nombrelnforme FK1 | idinforme
CCrM_MAQUINA descripcioninforme nombreAtribinforme
. . valorAtribinforme
L1 tpoAtnbintorme
= ECFIM_ENTORNO descripcionAtribinforme
nombreMaquina
puertoMaquina PK | dEntorno
descripeionMaquina
usuarioGefmMagquina | nombroEntome
passwordGelnbayuina
FOFM_G_GV
T ARl ECFM_C_UCONTROL_APLICAGION X
Pica| . PKK1 | nombreUConu: PK |idCy
ECFIV_INFO_ENTORNG )
= — e re— nombreCy
PK | 1ainfoEntomo accripeionAplicacion descripeionCy
CCrM_VARIADLE_CNTORNO
L = W W y x
PR | idvar FK1 | nombreAplicacion
FK2 |idEntorno
s ™ | nombreintoEntorno
breVariableEnt
e harsmtmocrorns S
gefmDirlnfoEntorno PK | breUControl
nombreVersionadolnfoEntorno
doseripeioninfoEntomo FK1 | nombreUContol descripcionUControl
nombreAtributo 1 ipoAtrib FK1 |idCv
descripcionTipoAtrib
ECFM C FICHERO campoTablaTipoAtrih
PR e tipoTipoAtril
FK1 | nombreplicacion
nombreFichero
revisionFichero
fechaCreacionFichero
ECFM_C_UCONTROL_LIST N D OTCY,
c
ECHMU RIS O RAMIALLA ECFM U PERMISOS USUARIO ECFM_U_USUARIO PK_[idUControlList PK_[iuEstaduCy
PK.EK?
X PK,FK1 [ idUsuario PK |idUsuario
PKEK1,FK3 o . nombreUControl
PKFK3 |idT =y it nambraFstadaCy
loginUsuario Fix2 | nombreuControl
passwordUsuario FK3 |idEstadoCv
nombreUsuario ECFM_C_UCONTROL_ATRIB FK4 |idUsuario
apelidaslIsuaria = = izaci st Y 7'y
deptoUsuario PK_|iduConuolAuib fechaCreacionUcontrolList
emailUsuario — 3
v comentariosUsuario Fic1 | 1aucontroiList
+ ECFM_U_TIPO_USUARIO fechaAitaUsuario ATREE 1
[ 7 3 -
ECFM_U_PANTALLA PK [ idlineUsuario. ATRIE S ECFM_C_UCONTROL_RELATED
PK |idPantalla nombreTipoUsuario ATRIE 5 PK
mombroPantala descripcionTipoUsuario ATRIE 6
descripcivnPantalia ATRIB_7 2=
ATRIB 8
ATRIB G tipoObjetoRolated
ATRID_10
ATRIB_11
ECFM_GA_ACCION ATRIB 12
= ECFM GA APLI ACCION PREGUNTA ATRIR_13
PK | idAccion o 8 ATRIB_11
ATRIEZ15
nombreAccion
descripcionAccion
FK1 | idPregunta
FK2 | Accion
FK3 p
F Y
ECFM C UCONTROL LIST HIST
PK_[i jistHist
IauConwolList
y FechaActualizacionUControl
ECFM_GA_PREGUNTA FK4 |idCausaEmor
PK | idbrequnta
[soxtorrogunia £ GA_GAUSA_LRROR
ECEM_GA ANN PK | idCausaEror
PK | idANN
FK1 |idCausa
NombreANN FK2 |idEstadoCy
K3 |nombreAplicacion
ECFM GA RESPUESTA FKa | nombreUControl
PK [
00bjoto
ECFM_GA_PERIODO_CLASIFICACION iaobjeto oSt oA
textoRespuesta 4
PK |idPeriodoClasificacion e,
— S e FK3 | idApliAccionPregunta
techakinPeriodoCla: v
'S ECFM_GA_CAUSA
PK [idCausa
ECFM_GA_GCLASIFICAGION_ANN enbrsCancs

descripcionCausa
PK | 1dClasificaclonANN

FK1 | idANN
FK2 | idUsuario

<z

valurClasifiacionANN




SOLUCION PROPUESTA

Descubrimiento de Datos

wLa parte de Descubrimiento de Datos se ocupa de aportar al sistema
la funcionalidad necesaria para inferir conocimiento util para el futuro
(cubrir la Hipotesis de Trabajo H). Consistira en:

@ Red Neuronal de Clasificacion de Usuarios (Subhipotesis H,)

<Detectar patrones en informacion historica de GCS que nos
permitan predecir las evaluaciones de usuarios en un determinado
periodo de tiempo.

@ Mineria de Datos sobre las Causas de los Errores
(Subhipotesis H,)

<~Identificar cuales son las causas en un determinado periodo de
tiempo que pueden ocasionar a futuro evaluaciones no adecuadas,
de manera que se puedan anticipar acciones correctoras.
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SOLUCION PROPUESTA

Red Neuronal de Clasificacion de Usuarios segun sus Errores

“Perceptron Multicapa

@ Nodos de la Capa de Entrada:

2*Numero de Estados de Error de cada
Unidad de Control y Aplicacion + 2
Totales (Por Usuario/Periodo de tiempo)

@ Numero total de Errores
@ Numero total de Iteraciones
< Nodos en Unidad de Salida: 1 con

tantos valores de clasificacion como
posibles Evaluaciones.

@ Nodos de la Capa Oculta a
Determinar

wlteraciones y tasa de Aprendizaje a
determinar

FINAL



SOLUCION PROPUESTA

Mineria de Datos sobre las Causas que provocan Errores

<En los cambios de Estado a ERROR, se
incluye la causa que ha provocado el

eITor. ‘

wLaTipificacion de Causas dependera %

de: 3
>APLICACION
“UNIDAD DE CONTROL )
“ESTADO DE ERROR @O@«‘f&

2 Se cruzaran las Causas con los datos Af’\oe

de Evaluaciones generados por la Red de ;

Evaluaciones para analizar las que
provocan evaluaciones mas altas y bajas
combinando con: Usuarios, Aplicaciones
y Estados de Error

18



SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

wModulo de Seguridad

[Ifl Control de acceso

Permisos de Acceso

Login: ECF Aceptar
Password: |

Cancelar

! E El usuario USER _1 no tiene permisos en el formulario frmInstaladon . Consulte con el Administrador del Sistema.
L

wModulo de Comunicacion Off-line

. Control de Recepcién de Mensajes “ Buzon Mensajes
Usuario Desting | Accidn Descripcion Fecha
TODOS ACCION MENSAIE FECHA
V 3pB4251 MAIL MEMSAJE_2 FECHA_111
Aceptar
10 Tiempo de
Comprobacidr [minutos) x
Cancelar
(Q,-z
<
Cornprobar Muevaos

X
Cancelar
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SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

wMddulo de Generacion de Informes

W‘l ECFM - Evolutive Configuration Manager - [Médulo de Consultas y Generacién de Informes]

[ Princal  Acciones  Edicon Ventana

o]l o REE AT Y [ RRNPS

BEx]

Resultadns:

Seleceidn de Infome: Atibutas de Informe;
[ InformeEntamos = ] Nombre Atributa Valor Atibute
Aplicacion del informe % SELECCION DE
P! il INFORME Y
[Entoinios disponibles y su informacion APLICACION
\asociada FILTROS

ACCIONES
SOBRE
INFORMES

Guardar Informe

Exportar Excel

5|APLI_INT|PREPRODUC
<

SECUENCIA| APLICACION|ENTORNO | HAQUINA [NOMBRE_ENTORNO|DIR_BASE [DIR_ECFH|NOMBRE_UERSIO A
1]APLI_CLI|PRUEBAS_SISTEMA|ES284251[APLI_CLI SIS|/cygdrive/e/Docunentos/Facultad/Te
4| APLI_INT |[PRUEBAS_SISTEMA|ES284251| APLI_INT_SIS|/cygdrive/e/Docunentos/Facultad/Te
7|APLI_FACT | PRUEBAS_SISTEMA|ES284251 |APLT_FACT_SIS|/cygdrive/e/Documentos/Facultad/ INFORME
10]APLT_COB|PRUEBAS_SISTEMA|ES284251|APLI_COB SIS|/cygdrive/e/Documentos/Facuttads T | GENERADO
13|APLI_BAT|PRUEBAS_SISTEHA|ES284251|APLI_BAT_SIS|/cygdrive/e/Docunentos/Facultad/T
16]APLI_DAT|PRUEBAS_SISTEHA|ES284251|APLI_DAT_SIS|/cygdrive/e/Docunentos/Facultad/T
19|APLI_RED|PRUEBAS_SISTEMA|ES284251|APLI_RED_SIS|/cygdrive/e/Docunentos/Facultad/T
22| APLI_OTR|PRUEBAS_SISTEHA|ES284251|APLI_OTR_SIS|/cygdrive/e/Docunentos/Facultad/T
2|APLI_CLI|PREPRODUCCION|ES284251 |APLI_CLT_PRE | /cygdrive/e/Documentos/Facultad/Tesi
N|ES284251|APLI_INT_PRI

E | fcygdrivese/Documentos/Facultad/Tesify
>

BN comunicacien Finslizada Conectamente

1710/2006  8:51

20



SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

wModulo de Instalacion

(I ECFM - Evolutive Configuration Manager - [GCFM - Médulo de Instalacién] =)=/
4~ Prindpal  Acciones Edidon Ventana

"ol ool b el @l x|

BOTONES

RESETEO DE
¥ pl VERIFICACION b%e CUALQUIER
. . N E INSTALACION ACCION
Verkcacien| Instalacisn Reseteat
i idn: " SELECCION DE
Aplicacién: | =l Entomo: [ SELEGCION D
ENTORNO

Idenificacién del .. |4 COMIENZO_VERIFICACION APLI CLI_PACK_1

APLI_CLLPACK 1 VERIFICACION /prueba bt 7.1 ERROR El fichero no se encuentra en el Repositorio
CRIEREas FIN_VERIFICACION APLI CL| PACK 1 RESULTADOS
APLI_CLI_PACK_15 —— D

E
VERIFICACION/

APLI_CLI_PACK_16 INSTALACION

APLIZCLIPACK 17
APLIZCLIPACK 18
APLCLIPACK 19
APLICLLPACK_20 SLECOONOE
APUZCLIPACK 12

APLCLLRACICTT | | [T TASKA o
APLCLIPACK 10 INeTAAR
APLIZCLIPACK 2

APLCLLPACK_3
APLCLLPACK_
APLCLIPACK S
APLICLIPACK 6
APLCLIPACK 7
APLCLLPACK_8
APLCLIPACK_3
APLICLIPACK_32
APLIZCLIPACK 33
APLIZCLIPACK 34
APL_CLIPACK_35
APLICLLPACK_38
APLICLLPACK_37
APLIZCLI PACK_30
APLICLIPACK 39
APLIZCLIPACK 40
APLIZCLLPACK_31
APLCLLPACK_30
APLCLIPACK 21
APLIZCLIPACK 22
APLIZCLI PACK 23
APLICLLPACK 20
APLICLIPACK_25
APLICLIPACK 26
APLICLIPACK 27
APLIZCLI PACK 20
APL_CLIPACK 29
APLICLIPACK_52
APLIZCLIPACK_53
APLIZCLI PACK 54
APLIZCLI PACK 55
APLIZCLI PACK 56
APLICLLPACK_57
APLICLIPACK_58
APLIZCLI PACK_59
APLIZCLIPACK 60
APLICLI PACK 51
APLICLI PACK_50
APLIZCLLPACK_41
BPUCLPACK 42 [+

B¥M comunicacien Finalizada Conectamente 161042006 | 7.59



SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

wMOddulo de Acciones sobre el Repositorio

ui ECFM - Evolutive Configuration Manager

Princpal  Acciones  Edicon Ventana

' lel®| ol ml s el @ Qlx

&7 Acciones Repositorio

Aplicacién: |AFLI_CLI =l Acciones: COMMIT =l SELECCION DE

er APLICACION Y
ACCION

Pregunta Respuesta DATOS A
RAZO COMPLETAR
ON ComMIT PARA REALIZAR
ACCION

Fichera
prueba.tit

LISTADO DE
FICHEROS
——{ SOBRE LOS,
QUE SE PUEDE
APLICAR

CUADRO
EDICION DATOS
< M 1) RAZON COMMIT ,_ -
Elemento
x COMPLETAR
Canoelat ACCION

Seleccionado:
|

prugha txt

Completar

1BA10/2008  8:40
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SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

wModulo de Control del Ciclo de Vida

ﬂi ECFM - Evolutive Configuration Manager - [Control del Ciclo de Vida] BE=]
3} Prindpal  Acciones  Edicion

SELECCION DE

T LT ol VT
. CONTROL
Seleceidr:
Aplicacion: Filtros: Nombre Atributo Vi
TN T — Detommina la Graveda % Operaciones con Unidades de Control
—— Release en la que se + %
idar de Lontrol Release en la que se | % .
R . Uridad de Contral
i 52 cancela, indicar aqui el mofivo, ’/7 e —
Mombre: Estado: [~ ftulo:
Ciclo Vida TDdDS
Coi Estad: Titul
e e b | ERROR_INSTALAR »| [4PLI_CLI_ERR_170
APL_CL_ERA_10 CERRADD APLI_CLIERRA_ = - - -
APL_CLI_ERA_11 CERRADD APLI_CLI_ERR.
APLCL_ERR_12 CERRADD APLI_CLIERR.
APLI_CLI_ERA_13 CERRADD APLI_CLI_ERR_
APLI_CLI_ERA_14 CERRADD APLI_CLI_ERR_
APL_CL_ERR_15 CERRADD APLI_CLIERR. ¥ )
APLI_CLI_ERR_18 CERRADO APLI_CLIERR
APLI_CLI_ERR_17 CERRADD APLI_CLIERR_ Atributas Relaciones
APLI_CLI_ERA_18 CERRADD APLI_CLI_ERRA_
APLI_CLI_ERA_19 CERRADD APLI_CLIERR. H .
APLI_CLIERR_2 CERRADD APLI_CLIERF i U.CDHt[DlHﬁDlICEDIDn |EF|F| - | -
APL_CL_ERR_20 CERRADD APLI_CLIERR Mombre Atributo | Valor Atributo
<
Determina la Grav - .
Acciones " Fichero |% Resetear
— Release en la que| -
Nuevo. Relacionar con Ver Detale LMPE a
Release en la que - Cadign | Estadn | Titulo
Entorno en el que -
Descripcion de la |-
Estimacion de esfi -
Si se cancela, indi -
£ *

BB comuricacion Finaizada Corectamente V x

Aceptar Cancelar
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SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

wModulo de Gestion de Red Neuronal de Evaluacion de Usuarios

Principal Acciones Edicion Ventana

#|4|®|OlrE Bl & (@ & 4|

Uzuarios:

Tipos Emorg
Hombre Usuario | Fecha Alta Usuario « - .
E=E T j GRAFICO DE EVALUACION DE USUARIOS
USER 2 01/01/1998 :EEEE_: o
USER_3 []1.-’.01.-’.1998 EF‘.ROR:I
USER_4 01/01/1998 errorIf| 8
USER_5 01/01/1998 j ERROR:I
Perioda: Fecha Incio - Fecha Fin (DD/MMAY) ERROR_F| 7
[2004-01 01200501 01 ElES vl 6
ERROR_H
roono of 5 —USER 1
Calcular Usuario Ealcgl:mﬂgitoosdos I ostrar ANMN Clasifid] 4 USER_11
[Manda
Red hef 3
Red Neuronal Utilizada
Modos: 2
Modos Capa Oculta: 145 CLASIH
Valres Clsiiacion (70 lerac higpiy I
alores Clasificacian — [1p eraciones: VALOR
[de1 ax): _— 3434
Fichera Modela: |NN/files/Madelay alidac 0 T T T T T T T ‘
Fichers [N /files/DataTotal.def CL2STH11/03/19 24/07/19 06/12/19 19/04/20 01/09/20 14/01/20 28/05/20 10/10/20 22/02/20 06/07/20
Entrenamiento: Ertrenar Red 97 98 99 01 02 04 05 06 08 09
Estado: ENTRENADA ;
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SOLUCION PROPUESTA

Funcionalidad

woModulo de Anadlisis de Causas de Error

E ECFM - Evolutive Configuration Manager - [Analisis de Causas de Errores] [;][E]a"
{7 Prindpal Acciones Edidon Ventana BEIES

&2 @ ik 2l #|@|r| G Qlx

[Periodo[(All

Causas del Erar
Aplicacion:

Causa de Enor

Mostiar Causas

Count of Estado_Error

Unidad de Control: SELECCION DE
APLICACION,
}—« UNIDAD DE
CONTROL Y
ERROR
o Fieselear
Enores de la Aplicacidn:

Clasificacion
<] oo
g m1
o
z 2 a3
5 %) <
o @ a <
< 2 K & 3 z
= < N 7] o F 1)
o z z < o o < z
] < < @ 2 3] @ e} ] o
Q w z Z 3 < i} & Q
< o 3 < 4 > <
w o z = 17 9] @ 5 <
o ] ke Q w o 0 Z
] S < = E w > =
9 < Q S w z o o x
3 w o = a w o w a ol
o o o o a ) o o i
& Q et 2 9 u
o o 3 9 ke o =1
Q F =} w 3 < [}
o w s < 2 w z
o z <
w w o
o 9 3
- £
£

M comunicacion Findizada Conectamente




ANALISIS DE VIABILIDAD

wEstado de la Cuestion
< Planteamiento del Problema

<~Solucion Propuesta

< Analisis de Viabilidad

“>Modelo de Organizacion

“Procesos de Gestion de Cambios

< Tipificacion de Causas

“Topologia de la Red Neuronal de Clasificacion de Usuarios
“Informacion Historica

“Experimentos: Ciclo Aleatorio y Ciclo Similar a otro

< Distribucion y Analisis de Resultados

wConclusiones
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Modelo de Organizacion

Pre
Presidente

Dir Fin Dir Mar Dir Usu Dir Rec Dir Com Dir Sis
Director Director Director de Areas Director Recursos Director Comercial y ———
- " : Director Sistemas
Financiero Marketing Usuarias Humanos Ventas
Area Financiera Area Marketing Area Usuarios Area Recursos Area Comercial Dir Apl Depto Dir Ope Depto
300 Empleados 300 Empleados 150 Empleados 50 Empleados 300 Empleados Direccion 1 Aplicaciones Direccion ——1 Operaciones
Aplicaciones 500 Usuarios Operaciones 400 Usuarios
| ﬁ‘ﬁ
Apli Cli Apli Int Apli Fact Apli Cob A t Apli Re Apli Ot Sis Exp
Aplicacion Centro Aplicaciones de Aplicaciones de Aplicaciones de es d Aplicaciones d esto de Area Soporte Area Explotacion
de Clientes (C%i} /.u;eg acW}n% Fg;;y 0 L ohrgs y Pagos Narehoyse Sigemas de Red /2 Aplicacipnes Sistemas Sistemas
DT 1A NEQ CRIT ACS Q ’
APLICACIONES - CRITICAS CACIONES NO CRITICAS
EEaTios | 4 :
, , ; , -4 USUARIOS
Anélisis - Analisis - Anélisis - Anélisis - Analisis -
Desarrollo - Desarrollo - Desarrollo - Desarrollo - Desarro Desarr
Pruebas - Prugbas - Pruebas - Pruebas - 2 [P
Negocio - Negocio - Negocio - Negocio -
GRUPOS R
—— ENTORNOS MAQUINAS
ADMIN PRUEBAS_SISTEMA WINDOWS-SERVER
ANA PREPRODUCCION LINUX-SERVER
DES PRODUCCION LINUX-SERVER 2
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Procesos de Gestion de Cambios

o Unidades de Control

EN_CREACION

VERR
SREQ :
EN_DESARROLLO

@PACK ;

< Grupos de Errores :
o Errores en etapa de Desarrollo Y Pruebas de EN_PRUEBAS_SISTEMA
Sistema: I

QERROR_INST AL AR_PRUEB A S_ SISTEMA PDTE_INSTALAR_I;REPRODUCCION

»ERROR_PRUEBAS_SISTEMA

wErrores en etapa de Preproduccion:
ERROR_INSTALAR PREPRODUCCION
“@ERROR PREPRODUCCION

wError en etapa de Produccion:
»ERROR_INSTALAR PRODUCCION
“ERROR_PRODUCCION

EN_PREPRODUCCION

Y

POTE_INSTALAR_PRODUCCION

|

EM_PRODUCCION

CERRADO

ESTADO INICIAL O
FINAL

ESTADO FUERA DEL
CICLO HORMAL
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Tipificacion de Causas

wCausas de Desarrollo

SFALLO NO DETERMINADO
>FALLO DE CODIFICACION BASICA
SFALLO DE CODIFICACION AVANZADA 10 causas
SFALLO DE ANALISIS * 6 estados posibles de error
* 3 unidades de control
>Causas de Pruebas * 8 aplicaciones
SFALLO DE INTEGRACION = 1440 combinaciones
FALLO DE INSTALACION
SFALLO DE PRUEBAS

< Causas de Usuario
<FALLO DE USUARIO
“FALLO DE REGRESION
“FALLO DE ACEPTACION 29



ANALISIS DE VIABILIDAD

Topologia de la Red Neuronal de Clasificacion de Usuarios

@ Nodos de la Capa de Entrada
8 Aplicaciones
<3 Unidades de Control/Aplicacion
<6 Estados Error/Unidad de Control
<2 Unidades de Entrada/Estado Error

<Total de Errores

@ Total de Transiciones

LTOTAL: 8*3*6*2+2(Totales)= 290 Unidades
O Valores de Unidad de Salida

“Evaluaciones de 0 a 9 (10 en total)

> Ejemplos: 38 Usuarios * 8§ Periodos = 304
@ Nodos de la Capa Oculta: 146

@ lteraciones: 1000
30
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Informacion Historica

DISTRIBUCION UNIDADES DE CONTROL: DISTRIBUCION HISTORICOS:
2448 Unidades en el listado 60862 Registros
Mas Criticas: 8 REQ, 20 ERR, 20 PACK Periodo 48307 registros en 8 periodos evaluados
Menos Criticas: 4 REQ, 10 ERR, 10 PACK Periodo 12555 registros en 2 periodos evaluables
Por Grupo de Error:

* Errores de Desarrollo: 0,7

Grupos de Valores de Clasificacd n: « Errores de Preproduccion: 0,2

 Evaluaciones Bajas: 0-3 (25%) —

Probabilidad Error 1  Errores de Produccion: 0,1
—  Evaluaciones Medias: 4-6 (50%) —
Probabilidad Error 0,5 Causas Origen:
* Evaluaciones Altas: 7-9 (25%) — « Causas de Desarrollo: 0,7
Probabilidad Error 0

» Causas de Pruebas: 0,2
 Causas de Usuario: 0,1
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Experimentos: Ciclo Aleatorio vy Ciclo Similar a Otro

@ Prediccion de un Ciclo Aleatorio:

“Para un periodo de tiempo se generan datos historicos
aleatorios sin seguir patron de Evaluaciones.

@ OBJETIVO: Identificar sentido de las tendencias dados los
datos aleatorios.

@ Prediccion de un Ciclo Similar a Otro:

< Los datos historicos de un periodo son similares a los de otro
anteriormente clasificado.

> OBJETIVO: Detectar tendencias similares a periodo clasificado
previamente.
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Distribucion de Resultados

GRAFICO DE EVALUACION DE USUARIOS

N < /ﬂ/ /

. I W\
\ X

NS

N\ A\

<
)
i
/

]
X142

O T T T l
24/07/1998 06/12/1999 19/04/2001 01/09/2002 14/01/2004 28/05/2005 10/10/2006 22/02/2008 06/07/2009

—+—USER_1
—=— USER_10
USER_11
USER_12
—*— USER_®B
—e—USER_#
—+—USER_15
—~—USER_®
USER_T7
USER_18
USER_19
USER_2
USER_20
USER 21
USER_22
USER_23
——~— USER 24
USER_25
USER_26
USER 27
USER 28
USER_29
—%— USER_3
USER_30
—+— USER_31
——~— USER_32
—=— USER_33
—e—USER 34
—=— USER_35
—4— USER_36
—x— USER_37
—%— USER_38
—+— USER_4
—=—USER 5
USER_6
—=— USER_7
USER 8
—x—USER 9

TIPO

Periodo ALTA BAJA | MEDIA

1998-01-01 a 1999-01-01 28,95% 18,42% 52,63%
1999-01-01 a 2000-01-01 28,95% 18,42% 52,63%
2000-01-01 a 2001-01-01 28,95% 18,42% 52,63%
2001-01-01 a 2002-01-01 28,95% 18,42% 52,63%
2002-01-01 a 2003-01-01 26,32% 36,84% 36,84%
2003-01-01 a 2004-01-01 26,32% 36,84% 36,84%
2004-01-01 a 2005-01-01 26,32% 36,84% 36,84%
2005-01-01 a 2006-01-01 26,32% 36,84% 36,84%
2006-01-01 a 2007-01-01 0,00% 39,47% 60,53%
2007-01-01 a 2008-01-01 28,95% 21.05% 50,00%
Total 25,00% 28,16% 46,84%
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Analisis de Resultados. Ciclo Aleatorio

[Periodo[2006-01-01 a 2007-01-01]

Errores que provocan las Evaluaciones Mas Bajas
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Analisis de Resultados. Ciclo Similar a Otro

[Periodo[2007-01-01 a 2008-01-01]

Periodo|2000-0

Errores que provocan las Evaluaciones Mas Bajas
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Analisis de Resultados. Ciclo Similar a Otro

[Periodo[2000-01-01 a 2001-01-01]

[Periodo[2007-01-01 a 2008-01-01]
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CONCLUSIONES

wEstado de la Cuestion
< Planteamiento del Problema

<~Solucion Propuesta
<~ Analisis de Viabilidad

< Conclusiones

<Conclusiones de la Investigacion Realizada

<Lineas Futuras de Investigacion. Mejoras del Sistema
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CONCLUSIONES

Conclusiones de la Investigacion Realizada

@ Solucion que Cumple las Hipdtesis de Trabajo

“Solucion de Utilidad para Toma de Decisiones y Deteccion de Tendencias,
asi como para anticipacion y mitigacion de Errores.

@ Generalizable y Adaptable.

@ Sistema Inteerado Cliente/Servidor

>Gestion de la Configuracion del Software (Control de Software, Control del
Ciclo de Vida)

< Aprendizaje Automatico (Redes Neuronales, Mineria de Datos)
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CONCLUSIONES

Lineas Futuras de Investisacion. Mejoras del Sistema

“Lineas Futuras de Investigacion
wDescubrimiento del conocimiento en Razones “Check In” Implementado
@ Generalizacion Redes Neuronales
@ Evolucion dindmica de Topologias de Redes Neuronales
“>Mejoras del Sistema
©Generalizacion de Cliente
@ Administracion de Datos
@ Extension de la Seguridad
< Otras herramientas de GCS

@ Gestion Desatendida de Trabajos
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RUEGOS Y PREGUNTAS

MUCHAS GRACIAS
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