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Resumen

Este proyecto consiste en un sistema de gestion de clientes para la empresa
Gesman lbérica de Limpiezas, propiedad del padre del alumno. Tras su beca en Everis y su
implicacion en un proyecto real con la plataforma utilizada, afiadido al conocimiento
adquirido sobre lenguajes de programacion durante la carrera se tomé la decisién de
realizar este proyecto para dicha empresa, en version demo por la imposibilidad de
inversién econdmica sobre el mismo. Debido a este handicap, el proyecto sélo cuenta con
las dos licencias gratuitas que ofrece Salesforce, alterndndolas entre los distintos usuarios
creados.

Salesforce es una plataforma para la creacion de CRMs en la nube. Tanto su
desarrollo como su posterior uso se realizan on-line sin necesidad de instalacidon de
ningun tipo de software adicional. Ofrece una mejor gestion de clientes, contactos,
oportunidades, facturacion, informes, etc. Ademas, gracias a la gran variedad de opciones
gue ofrece, cada CRM es Unico y personal, ajustado a las necesidades del cliente.

En este proyecto se ha utilizado el modelo de ventas de Salesforce adaptado a
Gesman, una empresa que realiza servicios de limpieza industrial. Asi pues, el modelo de
datos es: Cuentas cliente con Contactos -> Oportunidades detectadas sobre los clientes ->
Trabajos realizados por las oportunidades ganadas -> Facturas sobre trabajos realizados.

El objetivo es conseguir un desarrollo légico de este modelo de datos en esta
aplicacion demo y compararla con el sistema que actualmente usa Gesman. Para ello se
ha expandido el territorio de trabajo real de Gesman a toda la Peninsula Ibérica excepto
Portugal, creando clientes genéricos con sus oportunidades, trabajos y facturas. Con dos
licencias y practicamente 50 usuarios, se han podido comprobar las ventajas y beneficios
de su posible uso, gracias a la activacion y desactivacidon de los mismos.

Para el disefio de este sistema, gracias a la colaboracién de los usuarios, se han
definido requisitos como la gestién de territorios, alertas por mail, informes, paneles, etc.
Todo este disefio ha sido posible gracias a la combinacién de elementos estandar
ofrecidos por Salesforce con la creacidn de otros totalmente personalizados.

Tras la conclusion de su disefio e implementacidn, el autor de este trabajo definié
una bateria de pruebas que ejecutaron trabajadores de Gesman, potenciales usuarios de
la aplicacidn con el fin de obtener comentarios, tanto positivos como negativos, acerca de
la herramienta de trabajo creada.

Los beneficios obtenidos en comparacion con el sistema actual han sido
satisfactorios. Desde su facilidad de uso hasta la recopilacion de toda la informacién en
una sola aplicacién, pasando por las distintas utilidades, los usuarios han mostrado su
satisfaccién por el sistema.

Gracias a los comentarios obtenidos se ha podido definir alguna linea futura de
desarrollo, la cual se afrontaria si Gesman pudiera implementar este sistema en su
empresa en el momento en el que consiguiera financiacion para realizar la inversion
necesaria.



Abstract

This project is about Customer Relationship Management for Gesman lbérica de
Limpiezas company, property of a student father. After his scholarship in Everis and his
implication in a real project with the used platform, added to the knowledge of
programming languages acquired during the career, he took the decision of doing this
project, in demo version because of the impossibility of economic inversion on it. For this
handicap, the project has only two free licenses offered by Salesforce, alternating them
over different created users.

Salesforce is a platform for creating CRMs on cloud. Its development and its
subsequent use are made online, without installing any additional software. It offers
better customer, contacts, opportunities, billing, reports, etc. management. In addition,
thanks to the great variety of options offered by salesforce, each CRM is unique and
personal, adjusted to customer needs.

This project has used the sales model of Salesforce adapted to Gesman, a
company that makes industrial cleaning services. The data model is: Clients accounts with
contacts -> Opportunities detected on clients -> Work performed by the won
opportunities -> Invoices for work done.

The target is getting a logical development of this data model in this demo
application and compare with the system which Gesman is using actually. To make it
possible, the work territory of Gesman has been expanded over all the Iberian Peninsula
excluding Portugal, making generic customers with their opportunities, works and bills.
With two licenses and 50 users practically, we have been able to see the advantages and
benefits of their possible use, thanks to their activation and deactivation.

For the system design, thanks to the users’ collaboration, requirements such as
land management, mail alerts, reports, dashboards, etc have been defined. All this design
was made possible thanks to the combination of standard elements offered by Salesforce
by creating other fully customized.

Following the conclusion of its design and implementation, the author of this work
defined a battery of tests executed by Gesman workers, potential users of the
application, to get feedback, both positive and negative, about the working tool created.

The benefits compared to the current system have been satisfactory. Things like
the ease of using to collect all information in one application or the many utilities availabe
have made that users are satisfied with the program.

Thanks to the feedback obtained it has been able to define a future course of
development, which would face if Gesman could implement this system in their business
by the time they got funding to make the necessary investment.
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1. Introduccion

1.1 Marco del proyecto

El proyecto al que hace referencia esta memoria consiste en la creacién de un
sistema de gestiéon de clientes, en adelante llamado CRM, para la empresa Gesman
Ibérica de Limpiezas a través de la plataforma ‘Salesforce’. Ha sido realizado en su
totalidad por el estudiante que firma el proyecto, combinando los conocimientos y
experiencia adquiridos tanto en la carrera como durante una beca de formaciéon en Everis
Spain S.L. en las oficinas situadas en la Avenida de Manoteras 52, Madrid. En el desarrollo
del mismo el equipo de trabajo del departamento de CRM, concretamente del equipo de
Salesforce, ha servido al alumno de soporte.

Este proyecto surge por la implicacion del estudiante en un proyecto real de Everis
pero por confidencialidad no era posible usar los datos necesarios para presentarlo. Dado
gue el padre del estudiante y autor de este trabajo trabaja en una empresa similar con
una estructura de comerciales de diferente rango y sus correspondientes jefes, cuya labor
es tratar con clientes para conseguir o mantener trabajos ofertados por la empresa, para
darle continuidad al proyecto, se ha creado el CRM explicado en esta memoria para esta
empresa, Gesman, y asi darle la posibilidad de tener un mejor acceso y control sobre sus
clientes. Gesman es una empresa especializada en todo tipo de servicios relacionados con
el saneamiento, la limpieza y el vaciado de tuberias, poceria, desagles, alcantarillado,
arquetas, tazas, bajantes, inundaciones, sumideros, fosas sépticas, pozos, residuos, etc.
en la Comunidad de Madrid y parte de Castilla — La Mancha. Para este proyecto, el
territorio de trabajo de Gesman se ha expandido a toda la peninsula Ibérica, sin contar
Portugal, para tener una idea mds global sobre los beneficios de su posible uso.

El sistema ha sido desarrollado con Salesforce, una plataforma en la que tanto el
desarrollo como su posterior uso se realiza en la nube. En el siguiente apartado se
explicard con detalle dicha plataforma.

Dado que el proyecto es por iniciativa personal y no por peticion de Gesman, la
inversién econdmica necesaria para su implementacion real es inexistente por lo que el
CRM creado en este proyecto es una version demo completamente funcional y operativa.
Para su completa implementacidon seria necesario realizar pequefias modificaciones y
creacién de los usuarios correspondientes. Gracias a la posicién del padre del alumno
dentro de la empresa, se ha podido comprobar tanto los beneficios obtenidos con el uso
de la demo en un hipotético caso real como los posibles beneficios que se obtendrian tras
la inversién econdmica necesaria para su implementacion real.

La organizacion de Gesman para esta aplicacion se basa en un administrador del
sistema, comerciales de comunidades auténomas y comerciales de provincia, que mas
adelante se explicard en detalle. Se ha trabajado uUnicamente con las dos licencias
gratuitas que ofrece Salesforce, una licencia siempre serd para el administrador del
sistema y con la otra he ido jugando, activando y desactivando usuarios para probar las
distintas funciones del sistema.



1.2 Objetivo del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es la unificacion de los datos de la empresa.
Hoy en dia Gesman tiene fichas de clientes y tiene un programa de facturacién llamado
‘facturaplus’ con su base de datos de clientes y la facturaciéon. Mediante unas fichas lleva
un control de los trabajos que surgen a través de visita del comercial, de llamada a la
oficina o a través de un e-mail. Por otro lado, la contabilidad se lleva a cabo a través de
otro programa independiente del de facturacién. Con el CRM creado se puede unificar
todo en uno, una base de datos de clientes, trabajos que surgen y trabajos que no se han
conseguido para quiza, en un futuro, no cometer los mismos errores, detalles de los
trabajos realizados, facturacion, etc.

Otro de los objetivos es apoyar la idea de que un CRM pueda ser usado por una
empresa que no se dedique a la venta de articulos. En este caso, Gesman se dedica a
realizar servicios de desatranco, inspeccion mediante CCTV, retirada de residuos, etc.
Mediante este CRM, Gesman puede llevar un mejor control de los servicios que realizan a
sus clientes, consultar la facturacidn a través de los filtros que mds les interese en ese
momento e incluso llevar un mayor seguimiento de sus comerciales.

En resumen, con esta aplicacidon se pretende facilitar a Gesman el acceso a la
informacién de su empresa unificando en un solo sistema lo que hoy en dia tienen en
fichas de papel y programas por separado. De esta manera podrd tener un mejor control
sobre sus trabajadores y el acceso a la informaciéon de sus clientes serd mucho mas
rapido.

1.3 Estructura del documento

El documento sigue una estructura basada en secciones. A continuacidn se detallan
las diferentes secciones de las que se compone.

Las secciones dos y tres muestran, por una parte, una investigacidon acerca de la
evolucidn de los sistemas CRMs y presenta, por otra, una descripcidn genérica acerca de
los elementos de Salesforce usados para el desarrollo de la aplicacion.

Las secciones cuatro y cinco profundizan en dicho disefio y funcionalidad de la
misma, detallando cdmo se ha creado el entorno.

Las secciones seis y siete constan de una bateria de pruebas, ejecutada y verificada,
para concluir con una simulacién de un caso real de uso de la aplicacion.

Las secciones ocho y nueve contiene la evaluacion de la plataforma por algunos
trabajadores de Gesman seguida de las conclusiones y posibles lineas futuras de
desarrollo sacadas de los comentarios realizados por ellos.

Por ultimo, las secciones diez, once, doce y trece, cuentan con un apartado donde
aparecen las referencias de informacion consultada, los anexos con el cédigo utilizado, un
presupuesto modelo y un pliego de condiciones.



2. Estado del arte

CRM son las siglas en inglés de ‘Customer Relationship Management’, lo que en
espafiol significa ‘Gestidon de Relaciones con el Cliente’. Tiene la intencién de proveer
soluciones tecnoldgicas que permitan fortalecer la comunicacién entre la empresa y sus

clientes para mejorar las relaciones. [1]

El Marketing tradicional [2] es el que estd enfocado a las ventas del momento,
dejando en un segundo plano la relaciéon con el cliente, centrando su accién en el
producto buscando venderlo lo antes posible para sacar rentabilidad. En el siguiente
grafico se muestran algunas caracteristicas de este tipo de marketing.

Aumento
constante de
ventas.

Comunicacion
unidirecciénal
empresa ->
cliente

Publicidad
directay
masiva.

Orientado al
intercambio
econdémico.

Contacto
esporadico con
clientes.

Marketing
tradicional

Busca la
ganancia
inmediata.

Enfocado a
objetivos
amplios.

Por otro lado existe el Marketing relacional [2], el cual consiste en la gestion
estratégica de relaciones de colaboracién con clientes, buscando la fidelizaciéon de los
mismos sobre el nimero de ventas. Algunas caracteristicas se muestran en el siguiente

grafico.
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El uso de cada una de las estrategias supone asumir un modo de entender el
marketing, la empresa y el mercado. En mercados expansivos donde la demanda domina
sobre la oferta, el marketing tradicional es mas efectivo. Sin embargo, en mercados
donde la oferta es superior a la demanda el marketing relacional es la estrategia clara a
seguir.

Una estrategia de negocio es aquella que te permite identificar clientes potenciales
y realizar un estudio para ofrecerles una oferta acorde a sus necesidades de modo que se
cuide y fortalezca la unidn empresa-cliente. Gracias al CRM, las empresas tienen
disponible toda la informacion necesaria acerca del cliente de manera rapida y accesible.
Una vez realizado el estudio, a partir de los resultados obtenidos se procede a la
segmentacion de clientes en distintas areas, de manera que se pueda crear un marketing
personalizado para cada grupo determinado. [3]

Inicialmente, los sistemas de gestidon de clientes requerian de software para su
instalacidn y posterior uso. Bajo el punto de vista del estudiante, el principal escollo de
este tipo de sistemas es la necesidad de instalar un software en la empresa. Esto implica
altos costes de instalacién e infraestructura, por no hablar sobre la restriccion de acceso
al sistema a los ordenadores con el software instalado.

Con el paso del tiempo se ha ido desarrollando una nueva tendencia entre los
sistemas de CRM, ‘CRM on Demand’ [4]. Esta nueva modalidad de CRM, también
conocida como ‘Software as a Service’ (SaaS) o ‘Cloud CRM’ permite una accesibilidad
universal a través de cualquier aplicacién que tenga conexién a internet, suponiendo
ademads una reduccion significativa de los costes de instalacion y mantenimiento del
software. Algunas caracteristicas de este tipo de sistemas CRM son:

- Mejora la productividad ya que permite acceder a su Sistema de Informacion sin
importar el lugar en donde se encuentre ni el momento en que desee hacerlo.
Las limitaciones de tiempo y lugar desaparecen.

- No requiere modificacién de infraestructura existente. La inversion requerida
tanto en equipos como programas es practicamente nula, basta con un simple
navegador de internet.

- Las actualizaciones del sistema se realizan automaticamente, no se requiere
personal técnico.

- Los CRM on Demand son sistemas a medida, cada usuario utiliza una solucién
adaptada sin necesidad de implementar herramientas innecesarias.

- Posibilidad de pago mensual por licencias de uso. En meses de poca actividad de
trabajo, permite reducir las licencias de usuario a las estrictamente necesarias y
asi ahorrar costes.

Todos estos sistemas de CRM giran en torno a una idea basica, el ‘Cloud Computing’
[5]. Esta idea trabaja sobre la nube, tanto el desarrollo como su posterior uso se
desarrollan en internet, libre de software y limitacidon de acceso. Las aplicaciones basadas
en la nube pueden implementarse y ejecutarse en cuestion de dias o semanas y cuestan
menos. Con una aplicacidon de la nube, sélo tiene que abrir un explorador, registrarse,
personalizar la aplicacién y empezar a usarla.
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Otra caracteristica interesante de las aplicaciones desarrolladas en la nube es su
capacidad de colaboracion con aplicaciones similares a Facebook y Twitter. Los usuarios
de este tipo de aplicaciones esperan que la informacién que les resulta de mayor interés
llegue en tiempo real. Esto es lo que las aplicaciones comerciales de la nube estan
empezando a hacer también. Con ‘Sales Cloud’, mantenerse al dia en su trabajo es tan
sencillo como mantener su vida personal en Facebook [6].

Dentro del elenco de posibles programas de gestién de clientes encontramos
sistemas de CRM como ‘SugarCRM’[7] o ‘SageCRM’ [8] entre otros muchos. Gracias a la
investigacion realizada acerca de estos dos sistemas ha sido posible comparar las
caracteristicas de uno y otro con la plataforma usada finalmente por el alumno para este
proyecto.

Asi pues, comenzando por ‘SugarCRM’ [9], encontramos que es un sistema que
ofrece versatilidad y amplio control para disefiar procesos de negocio a medida. Ofrece
también la posibilidad del uso del sistema tanto en la nube (on Demand) como en sitios
localizados, ordenadores de la empresa (on Site). Se ha mejorado el disefio de la interfaz
para centrarlo en el usuario, consiguiendo que asi sea mas participativo con la
incorporacion de conceptos de colaboraciéon social. Se ha integrado una nueva
inteligencia de negocio. Gracias a su capacidad de generar reportes y cuadros de mando,
es posible descubrir nuevas perspectivas de tus clientes para mejorar las decisiones
tomadas. También garantiza un aumento de ventas y productividad gracias a la facilidad
de introducir datos al sistema, colaboracién del equipo en tiempo real, aprovechando
redes sociales para extender productos, integracién de aplicaciones como google apps,
MS Outlook o Lotus notes. La caracteristica de usar esta plataforma como marketing
multicanal te asegura informacién y contexto necesario para cada cliente. Puedes crear
programas de marketing innovadores, ponerte en la mente del consumidor en los
momentos clave y priorizar el seguimiento de clientes potenciales para orientar la
actividad comercial de manera mas eficiente y eficaz. Por ultimo, destacar el uso de la
aplicacion para atencion al cliente y su fidelizacién.

Una vez expresadas las caracteristicas de SugarCRM, es el turno de la otra
plataforma mencionada anteriormente, ‘SageCRM’ [10]. Al igual que la plataforma
anterior, existe la posibilidad de su uso a través de instalacion local como en la nube.
Todos los sistemas CRM del mercado comparten las caracteristicas bdsicas, aunque cada
una la desarrolla a su parecer, mds o menos innovadoras. Con esto hago referencia a que
las caracteristicas indicadas anteriormente van a ser muy parecidas a las que a
continuacion se hace referencia. Esta plataforma ofrece una gestion de contactos vy
agenda con la que poder unificar toda la informacién de los clientes en un unico lugar, la
cual se convertira en la Unica fuente de informacién a acudir.

Gracias al histdérico de comunicaciones de cada cliente siempre podras acceder para
ver la evolucion de la relacidn con ese cliente y realizar feedbacks para ver en qué puntos
mejorar. En lo referente a la parte comercial, Sage ofrece una facil gestién de campanas
de marketing, planificando cada detalle, controlando los costes de las mismas y midiendo
el resultado y retorno de cada accién realizada. También ofrece una forma mas eficiente
para gestionar las actividades del departamento de atencion al cliente para conocer
realmente cuales son los mayores intereses y preocupaciones de los mismos.
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Gracias al sistema de alertas ofrecido por esta plataforma, podras llevar un mayor
control sobre las incidencias gestionadas adecuadamente y las que quedan por resolver.
En la pagina de dicha plataforma, aseguran beneficios como la reduccion de los costes y
mejoras de productividad al mismo tiempo que se aumenta la satisfaccion de los clientes,
reduce costes de ventas, marketing y administrativos, garantiza el cumplimiento de
acuerdos y que los recursos comerciales se estén utilizando para obtener el maximo
rendimiento.

Antes de explicar la plataforma usada para la realizacidn de este proyecto, y basada
en los comentarios de distintos usuarios a nivel global, se expone una comparativa entre
las dos plataformas explicadas anteriormente con Salesforce. A continuacidon se muestran
imagenes sobre la valoracion de los usuarios acerca de la plataforma, su integracion y a
nivel general. [11]

INTEGRACION

% Data Import & Export Tools - CRM chow datail
188 10 26

% Integration APls - CRM chow detal
108 B 12

% Breadth of Partner Applications - CRM chow detl

153 10 2
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Salesforce CRM

J Customization - CRM
[ [ [ | ] 88

Based on 116 answers 398

“ Mobile User Support - Help Desk
I S N | 81
Based on 67 answers 388

J Workflow Capability - CRM

83
Based on 188 answers 988

“ User, Role, and Access Mgmt. - CRM

85

Bssed on 115 answers 388

¥ Internationalization - CRM
[ 1 [ [ 11 53

Bssed on 105 answers 388

Y Sandbox / Test Environments - CRM
([ 1 [ [ [ [ 1] 8.3
Based on 154 answers m

“ Document & Content Mgmt. - CRM

78
Based on 162 answers 988

“ Performance & Reliability - CRM
1 1 1 T T 1 1 | 88

Based on 114 answers 388

“ Output Document Generation - CRM
([ T [ T T T | 7.7
Based on 1468 answers 388

“ ITIL Compliance
T T T T [ [ ] 80

Based on 86 answers 288

“ Customization - Help Desk
1 [ 1 [ [ [ | | 87
Based on 128 answers 388

“ User, Role, and Access Mgmt. - Help Desk

L [ [ 1 [ | || 85
Based on 128 answers 388

“ Performance & Reliability - Help Desk
1 [ 1 [ T [ | ] 89
Based on 126 answers 388

“ Integration APIls - Help Desk
T T [ T 1 [ 1] 86

Based on 118 answers 388

“ Internationalization - Help Desk
1 1 1 T T [ T] 83

Based on 101 answers 388

PLATAFORMA

Sage CRM

L[| | [ | | _[]| 84

Based on 8 answers §

Mot enough data available

69

Based on 12 answers _§

86

Based on 8 answers &

L[ | | || 84

Based on 8 answers 3

Feature Not Avallable

73

Based on 11 answers _§

[ | [ [ | [ || 84

Based on 8 answers

L[ [ [ [ | | 6.6

Bssed on 11 answers 4

Feature Not Avallable

L[ 1 | | | | 6.8

Based on @ answers 4

[ 1 [ [ | | 70

Based on @ answers

([ [ [ | || 71

Based on @ answers

Mot enough data available

[ | [ | 6.0

Based on 8 answers
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SugarCRM

~ show details
[ [ [ [ | [ 84

Based on 12 answers §
+ show details
([ [ [ [ [ | | 8.0

Based on 10 answers

~ show details

79
Based on 30 answers §8

~ show details
83

Based on 12 answers &

~ show details
| I N I N S 71

Based on 12 answers
~ show details
[ [ [ [ | || 84

Based on 24 answers n

+ show details

73
Based on 26 answers 38

+ show details
L [ [ 1 [ | 6.8

Based on 12 answers 4

+ show details
L [ [ 1 [ | 72
Based on 24 answers 38

+ chow details

Mot enough data available

+ chow details
L [ [ 1 [ | | 79
Based on 20 answers 38

+ chow details
L [ [ 1 [ | | 79
Based on 20 answers 38

+ chow details
L 1 [ [ 1 [ | | 75
Based on 20 answers 38

+ chow details
| N I N . 73
Based on 23 answers 38

+ chow details
L 1 [ [ 1 [ | | 75

Based on 23 answers 38



GENERAL

*

Rating

Via e akak

I I T 7 (90 retngs

* Meets Requirements show details

% Usability show detailz
501 21 47

% Setup show details
322 15 38

¥ Maintenance show details
318 15 40

% Support show details
438 14 a7

¥ Ease of Business show details
320 12 34

% Product Direction show details

508 21 47

Tras explicar las siglas CRM, las diferencias entre marketing tradicional y relacional y
las caracteristicas de los sistemas CRM on Demand basados en la nube y realizar una
comparativa entre las plataformas mencionadas, es turno de centrarse en la herramienta
utilizada en este proyecto.

Para la creacién de este sistema CRM se ha escogido la plataforma Salesforce
debido principalmente a que ha sido la herramienta de trabajo del alumno durante su
beca en Everis. Secundariamente, tras las investigaciones realizadas y expuestas en el
punto anterior, a ojos de los usuarios Salesforce tiene mejor valoracién que otras muchas
plataformas. Sus caracteristicas ‘Sales Cloud’ se explican a continuacion [12]:

- Gestion de contactos: Dispone de una perspectiva completa de sus clientes
incluyendo historial de actividad, contactos clave, comunicaciones y
conversaciones internas sobre las cuentas a las que pertenecen. Existe la
posibilidad de conseguir informacién relevante a través de redes sociales como
LinkedIn o Facebook.
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Gestion de oportunidades: Puede conocer todos los detalles sobre las
negociaciones de su equipo: fase, productos, competencia, presupuestos vy
mucho mas.

Colaboracién en las ventas: Se puede aprovechar los conocimientos de la red
social de los empleados a través de ‘Chatter’. Posibilidad de conseguir los
recursos necesarios para cerrar negociaciones rapidamente, encontrar expertos,
acceder a informacion de la competencia y realizar seguimiento de las
negociaciones desde el lugar donde se encuentre.

Gestion de rendimiento de ventas: Puede llevar el rendimiento de su equipo a
un nuevo nivel a través de Work.com. Se pueden establecer objetivos basados
en estadisticas, proporcionar notas de formacién y comentarios continuamente
para potenciar los comportamientos ganadores a través de reconocimiento y
recompensas.

Automatizacion de marketing: Crear, implementar y gestionar campafias en
linea eficientes con la automatizacion de marketing de Pardot. Ahora los equipos
de ventas y marketing podran trabajar codo con codo para atraer y clasificar a
los candidatos, reducir ciclos de venta y demostrar una responsabilidad de
marketing.

Gestion de partners: Posibilidad de cultivar y reforzar la red de socios. Conectar
directamente con socios del canal a fin de compartir fines, objetivos y
actividades en una Unica ubicacién segura.

Dispositivos moviles: Salesforce dispone de aplicaciéon para Android e iOs para
convertir el teléfono movil o Tablet en una oficina de ventas portatil.

Flujo de trabajo y aprobaciones: Salesforce ofrece una herramienta para crear
flujos de trabajo y aprobaciones con sélo arrastrar y soltar elementos de forma
rapida y sencilla.
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3. Definicion del proyecto

En este punto se explican las caracteristicas principales en las que se ha basado el
desarrollo del CRM.

3.1 Objetos estandar

Los objetos estandar de Salesforce son objetos que la plataforma pone a disposicion
para modificarlos segun la necesidad requerida cumpliendo algunos limites. Cada objeto
estdndar dispone de campos para que el desarrollador defina el objeto de la manera que
mas se ajuste a los requerimientos del sistema que se vaya a crear. Existe la posibilidad de
crear campos extras si se cree necesario.

En el caso de este proyecto se ha escogido el objeto estandar ‘Cuentas’ (Accounts)
para crear la base de datos correspondiente a los clientes de Gesman. La razon principal
de esta eleccién ha sido que, gracias a ser un elemento estdndar, permite usar la gestién
de territorios.

3.2 Objetos personalizados

Los objetos personalizados de Salesforce son objetos creados enteramente por el
desarrollador. Unicamente cuentan con 5 campos estandar mientras que todos los demds
deberdn ser creados por el usuario.

En este proyecto se ha optado por usar este tipo de objetos para la realizacién de
las diferentes pestafias de las que se compone el sistema. Gracias a esto se han podido
confeccionar los objetos con total libertad sin necesidad de incluir campos innecesarios al
objeto en cuestion.

3.3 Desencadenadores, clases Apex y paginas.

Es la parte de cddigo del proyecto. Los desencadenadores, o triggers, son
instrucciones de cédigo que se ejecutan en momentos, antes o después, y/o acciones
determinadas, insertar, modificar o eliminar un elemento. Se usan para comprobar si el
elemento que hemos creado o modificado cumple una serie de reglas de seguridad que el
usuario quiere para su sistema. También son usados para la creacién de jerarquias o
eliminacién de las mismas, por ejemplo, al eliminar una cuenta matriz del sistema que se
borren automaticamente todas sus cuentas hijas, oportunidades, trabajos, etc.

Por otro lado, las clases Apex estdn mas orientadas a ser instrucciones de
controlador o constructor de las paginas de visualforce para mostrar por ejemplo. A
través de las clases se obtienen los datos necesarios para mostrar en la pdgina
posteriormente a través de lenguaje HTML y CSS. También pueden ser usadas para no
cargar de mucho contenido los triggers, obtener los datos en la clase y en el trigger
Unicamente realizar las comprobaciones necesarias para mostrar el mensaje de error o
no.

-16 -



Las paginas de visualforce se crean a través de lenguaje HTML e instrucciones de
CSS para los estilos. Se pueden crear paginas de todos los tamafios y tipos, desde una
pagina completa, hasta una lista relacionada con alguna funcién que no ofrecen las
estdndar. Siempre han de ir acompafiadas de un constructor o controlador de donde
obtienen los datos necesarios para crear la pagina.

3.4 Reglas de Validacion

Una regla sirve para controlar que los datos introducidos en un objeto, al crearlo o
modificarlo, sean correctos. En caso de no serlo, salta un error que impide guardar el
objeto. El funcionamiento de éstas es sencillo, al crearla se ha de indicar lo que tiene que
suceder para que salte el error. Si cuando creas o modificar el elemento no sucede lo que
la regla de validacion tiene como instruccion se te permite guardar el objeto.

Su funcidn es similar a los desencadenadores, la Unica diferencia entre un trigger y
una regla de validacidn es que ésta ultima se aplica sobre un campo en concreto mientras
gue el primero se usa para todo el objeto.

3.5 Gestor de territorios

El gestor de territorios es una herramienta estandar de Salesforce la cual permite
crear privilegios y limitaciones a los usuarios sobré qué pueden y qué no pueden ver. Se
aplican solamente sobre elementos estandar.

Para que se aplique el gestor de territorios sobre los usuarios del sistema es
necesario tener creada una jerarquia de prioridades. Una vez creada dicha jerarquia se
asignan usuarios a los diferentes territorios y a través de unas reglas basadas en la
jerarquia y campos propios del elemento sobre el que se aplica el gestor se consiguen los
privilegios de ver/no ver elementos del objeto en cuestion.

3.6 Informes y paneles

Los informes permiten a los usuarios del sistema comprobar la evolucién de los
objetos que deseen con la frecuencia que quieran. Se pueden utilizar los informes
estandar que te ofrece Salesforce sobre objetos estdandar obviamente o crear tipos de
informe personalizados para el seguimiento de objetos custom.

Se pueden crear informes sobres objetos simples o sobre objetos relacionados. Una
vez elegido el objeto sobre el que se quiere realizar el seguimiento se pueden escoger los
campos del objeto que mas nos interesen, si es que no nos interesan todos los campos.
Salesforce nos ofrece la posibilidad de exportar los datos de los informes a través de un
Excel, esto resulta muy util para poder seguir la evoluciéon con la frecuencia escogida. Otra
opcién de los informes es la creacion de graficos a partir de los datos obtenidos. Estos
graficos se pueden usar también como paneles.
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El usuario puede programar la ejecucion de informes en varias frecuencias ofrecidas
por Salesforce. De este modo, el usuario puede despreocuparse de actualizarlos
manualmente para comprobar el seguimiento. Ademas, una vez ejecutado el informe
programado, Salesforce envia una notificacion a través del correo electrdnico
informandote para que se pueda realizar la exportacién de datos.

3.7 Alertas por mail

Las alertas por mail se crean a través de flujos de trabajo. Se pueden crear sobre
objetos estdndar o custom y sirven para avisar a los usuarios correspondientes de
cualquier accion que se defina en el sistema. Para cada alerta, Salesforce permite crear
plantillas de correo las cuales se mandaran en funcidén de la actualizacion del sistema que
se haya realizado.
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4. Objetivos y funcionalidades

Por tanto, el objetivo principal de este proyecto es la creacidon de un sistema de
gestion de clientes para que la empresa mencionada anteriormente, Gesman Ibérica de
Limpiezas, tenga un mayor control de los mismos y tenga toda la informacidn relativa en
una sola aplicacion.

A continuaciéon se muestra una lista con las funcionalidades principales de este
proyecto. Una vez listados, se explicard con mas detalle los puntos importantes:

- Creacién de un sistema Unico de gestion de clientes, oportunidades, trabajos,
facturas y contratos.

- Sistema de usuarios por jerarquia de roles con privilegios de acceso acordes a su
posicion.

- Navegabilidad rapida y sencilla por los datos de Gesman.

- Rapida consulta de la evolucidn de clientes y facturacion.

- Ahorro de sistema software de la aplicacion.

- Posibilidad de uso del sistema a través de tablets y smartphones.

4.1 Usuarios y Roles

Dado que este sistema es una demo de una aplicacién real se han usado nombres
genéricos para los usuarios del sistema (trabajadores de Gesman). Cada usuario del
sistema tiene asignada un perfil, el cual le otorga mds o menos privilegios segun la
configuracion que pida el cliente. En este caso al ser una aplicacion de iniciativa propia
sélo existen dos perfiles: el administrador del sistema con todos los privilegios y el perfil
‘comercial’ que comparte casi todos los privilegios del administrador excepto el desarrollo
de la aplicacién. Por otro lado, gracias al uso del objeto estandar para las companias y el
gestor de territorios explicados anteriormente, cada usuario tiene asignada una funcion.
En este caso, la funcion de cada usuario sera el territorio en el que trabaja.

Asi, el organigrama de la aplicacion es:

- Administrador del sistema: todos los privilegios.

1. Comercial de Comunidad Auténoma: mismos privilegios que el
administrador del sistema excepto desarrollo de la aplicacion y por las
normas del gestor de territorios, tiene acceso a ver todas las compafiias
matrices y ver/crear/editar compaiiias hijas de su territorio.

= Comercial de Provincia: mismas caracteristicas que los comerciales
de Comunidad Auténoma salvo que el territorio queda restringido a
la Provincia asignada. En el caso que la C.A. sdlo tenga una
Provincia, el comercial serd el mismo para ambos territorios (caso
de la Comunidad de Madrid por ejemplo).
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4.2 Pestanas

4.2.1 Inicio

La pestafia de inicio es una pestafia estandar de Salesforce, no se puede eliminar
de ahiy puede llegar a ser esencial dependiendo del uso que se le dé.

i
m Compaiias Oportunidades Trabajos Facturas Contactos Contratos Informes +

E Alexis Moreno Guerrero
martes 18 de agosto de 201

(OSSP ——
¥ Ceniro Comercial 19
Centro Comercial Panel = Personalzar la pagina
¥ Centro Comercial Matriz
¥ Centro Comercial 1 Como 14/08/2015 1056 Mostrando datos como Alexis Moreno Guerrero
Trabajo 0001
VINCIA
4 Comercial Madrid
& Comercial Almeria
. s |s PRETI 3A|sm
¥ Centro Comercial 11 “ !,m(
!
4 Comercial Cadg ! I I II ; 500 l I
¥ Estacion de Servico e
Matriz &"V ﬁ‘j’m v J"
& Comercial Huelva o"f’
Mlm ‘Nombre de la Provincia
Tipo de. ld-lm
@ Papelera - ol
par
Vacsado ce depeatos do resduos. RNPS
Calendario Evento nuevo  Solicitar una reunion da de calenda
Reuniones programadas = Reuniones solicitadas
Hoy 18108/2015
No tiene ningiin evento programado los proximos 7 dias 03 04 05 06 07 08 09
10 11 12 1314 15 16
7
2
31
TEE DD
Chat

En el caso de este proyecto, como se puede observar en la imagen, se han afiadido
3 paneles graficos que se generan gracias a los informes realizados que se explicaran mas
adelante. Mediante los botones que se ven en la imagen al lado del Calendario Salesforce
se ofrece la posibilidad de crear un evento nuevo o solicitar una reunién con cualquiera
de los usuarios activos de la aplicacidn. El aviso llega a los usuarios invitados a través de

un correo mediante el cual confirman su presencia o piden un cambio de hora por el
motivo que sea.
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4.2.2 Compafias

La pestafia de compaiiias hace referencia a los clientes a los que Gesman presta
sus servicios. A través de esta pestafia, cualquier usuario de la plataforma tiene acceso a
crear/ver/modificar compafiias segun sus privilegios.
Ej.ﬂ}m Buscar Buscar
m Oportunidades Trabajos Facturas Contactos Contratos Informes +

Rlexis Woreno Gu... = Configuacion  Ayuss (TR NRD

Compariias s informacion. | Ayuda para esta pagina @ i
* Inicio
o e [
Ver: Compailas Hijes v lir| Modificar | Crear nueva vista
' Centro Comercial 10
& Comercial Madrid
{ Centro Comercia 19 Compafilas Recientes MBS Vislos recintemente v
U Centro Comercial Matriz
Nombre de la compafia Ciudad de facturacion Teléfonio
U Centro Comercial 1
’ 1 R Caneteal 16 858135448
- Cenro Comerr %0
4 Comercial Almeria L i S10ATEEED
' Centro Comercial 11 Centro Comercial Matriz 936874598
& Comercial Cadz Centro Comercial 956479601
U Estacion de Servicio Centro Comercial 11 656871002
\Matriz Estacién de Servicio Malriz 623714602
Restayrante Matriz 624863012
@ Papelera Construccion Matiz 08074532
Hospital Matriz 067845635
Creacion rapida Conetruccion 25
Nombre de la compafia Mostrar 25 elementos

De forma predeterminada, en todas las pestafias, se muestran los objetos
correspondientes recientes que han tenido actividad. Se pueden crear diferentes vistas a
través de filtros como por ejemplo ver sdlo las compafiias matrices/hijas o compafiias de

una comunidad auténoma o provincia en concreto. Como ejemplo se muestra la vista
creada para las compaiiias matrices:

Guardar | | Guardar como | |Eliminar | |Cancelar

Paso 1. Introducir nombre de vista

Nombre de vista: lCompafiias Matrices
Wer nombre exclusivo: lIiCempanias_Matrices i
Creado por: Alexis Moreno Guemrero. 5/03/2015 9:17 Modificado por: Comercial Almeria. 11/08/2015 8:51

Paso 2. Especificar criterios de filtro
Filtrar por propietario:
Todas Compafias
Mis Compafiias
Compafiias de mis temtorios
= Compafias de mis equipos de tertoro
Filtrar por campes adicionales (Opcional):

Campo Operador Valor
Tipe de registro de compafia

igual a

Compaiiia Matriz =
—Minguno—

—Minguno-

<< <<

—Minguno- —Minguno—

RIEUEIERE
44444

—Minguno- ——Minguno—

Agregar logica de filtro

Si wva a utilizar los operadores "Empieza con" o "Contiene". seleccione un idioma de filtro_
Idioma de filtro:

Pasoc 3. Seleccione los campos que se visualizaran

Ccampos disponibles campos seleccionados
Mombre de la compafia
Comunidad Auténoma
Prowvincia

Sitio de 1a compaiiia
Calle de facturacién

Grudad do facturacion Suporior

Estado o provincia de facturacién =
Cédige postal de facturacisn Agregar Agriba
Pais de facturacisn ~ —
Calle de envic Lales] =/

Ciudad de envio

|« L~ |
Estado o provincia de envio Eliminar Abajo
Cédigo postal de envio =
Pais de envic —
Teléfono Inferor
Fax
MOmero de la compaiiia
Tipo e

Paso 4. Limitar wvisibilidad

“Wisible solo para mi

= Wisible para todos los usuarios (incluye los usuarios del portal de socio vy cliente)
“wisible para algunos grupos de usuarios
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En la imagen se observa como aplicando los filtros necesarios y seleccionando los
campos que queremos ver creamos las vistas que creamos convenientes. Para este
proyecto he creado vistas para las compaiiias matrices, hijas y de diferentes comunidades
autéonomas. La vista de compaiias matrices queda de la siguiente manera:

Compaiiias Matrices v |Modificar | Eliminar | Crear nueva vista

Nueva compaiiia '_J AlB|C|D|E|F|G|H|I|J|K|LIM|N|E|O|P

Accion Nombre de la compaiiia + Comunidad Autonoma Provincia
Modificar | Eliminar | @ Centro Comercial Matriz Catalufia Barcelona
Modificar | Eliminar | & Construccion Matriz Castilla-La Mancha Cuenca
Modificar | Eliminar | & Estacion de Servicio Matriz Castilla y Ledn Salamanca
Modificar | Eliminar | @ Hospital Matriz Comunidad Valenciana Valencia
Modificar | Eliminar | € Restaurante Matriz Extremadura Badajoz

Para ver los datos de una compaiia basta con pinchar sobre el nombre
correspondiente y se abrira la ‘ficha’ de la compafila mostrando los datos que se han
escogido en el layout que se explicard mds adelante. Dado que se va a realizar paso a
paso un caso real de uso de la aplicacién, se mostraran ahi las pantallas segln se vaya
realizando el proceso.

4.2.3 Oportunidades

La pestafia de ‘Oportunidades’ muestra todas las oportunidades de Gesman a
través de vistas creadas como en el caso anterior. Salvo el administrador del sistema,
cada usuario podra ver y modificar oportunidades en su zona de trabajo. Dado que este
proyecto es un piloto, sélo se han creado oportunidades ganadas pero en su
implementacion real existirian oportunidades detectadas, ganadas y perdidas, por lo que
se podria crear las vistas correspondientes para distinguirlas a través de este filtro. En
este caso Unicamente existe la vista que nos lleva a todas las oportunidades.

El usuario tiene dos opciones para crear oportunidades:

- La primera es usando el botén de la lista relacionada de la compaiiia hija
correspondiente. De esta manera se heredardn los campos de compaiiia matriz e
hija y no haran falta rellenarlos.

- La segunda opcion es usando el botén de ‘Nueva oportunidad’ que aparece en la
pestana. En este caso tendra que ser el usuario quien rellene mediante un campo
de busqueda las compaiiias matriz e hija a las que hace referencia la oportunidad.

Como cada oportunidad ganada tiene un trabajo directamente relacionado, en cada
oportunidad se muestra la lista relacionada de trabajos correspondiente. Esta puede ser
de un solo elemento porque la oportunidad sdlo haya generado un trabajo o puede
contener varios si la oportunidad hace referencia a un contrato de trabajo de varios
trabajos a lo largo del ano.

-22 -



4.2.4 Trabajos

La pestaia ‘Trabajos’ muestra los trabajos realizados por Gesman a todos sus
clientes. Al igual que con las oportunidades, cada usuario podrd ver y modificar
Unicamente los trabajos creados por él salvo el administrador del sistema. Este caso
también se repite en las Facturas. Como en los casos anteriores, se pueden crear vistas
para filtrar los trabajos a gusto del usuario.

Ya que los trabajos dependen de las oportunidades, se vuelven a tener dos opciones a la
hora de crear un trabajo nuevo:

- Através del botdn ‘nuevo trabajo’ de la lista relacionada de las oportunidades. En
este caso, el campo Oportunidad se autorrellena.

- A través del botdn ‘nuevo trabajo’ de la pestafia. En este caso todos los campos
deberdn ser rellenados por el usuario.

4.2.5 Contratos

La pestaifia ‘Contratos’ muestra todos los contratos que tiene Gesman con sus
clientes. La funcionalidad de los contratos se basa acordar un precio con el cliente para
ciertos trabajos programados, como por ejemplo, el mantenimiento del saneamiento de
un centro comercial o la retirada de residuos de una estacidn de servicio.

Dado que el sistema es una demo, se han creado Unicamente 5 contratos, uno por
cada compaiia matriz, para que poder simular los graficos con datos coherentes. En la
realidad, los contratos se aplican a las compaifiias hijas ya que, como se ha dicho antes, el
precio que aparece en los contratos son acordados con el cliente y dependen de varios
factores. Asi que el mismo servicio puede ser mds barato en una compaiia de la misma
matriz que en otra por el simple hecho de que se programen mas trabajos a lo largo del
afio.

Para el usuario de la plataforma, los contratos no tienen listas relacionadas en la
ficha de las compaiiias. Por lo tanto, la Unica manera de crear un nuevo contrato es a
través de su pestafia correspondiente y rellenando todos los datos, no viene ninguno
precargado.

Para su aplicacidon real se podria crear una lista relacionada en la ficha de las
compainias hijas al igual que se ha hecho con los trabajos. Asi se podria tener controlados
los contratos pertenecientes a una misma compaiia.
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4.2.6 Facturas

Mediante la pestaiia ‘Facturas’ se tienen controladas todas las facturas realizadas,
ya sean facturas por trabajos normales o por trabajos por contrato. Al igual que en todas
las pestafias, se pueden crear vistas para acceder rdpidamente a una seleccion de
facturas, por ejemplo, diferenciar facturas por contrato de las facturas normales.

Tal y como estd disefiada esta opcidn, el usuario Unicamente tiene que rellenar el
campo que hace referencia al trabajo sobre el cual quiere realizar la factura, los demas
datos se autorellenan y aparecen luego en el modo vista. Para crear una factura, el
usuario vuelve a tener dos opciones de creacién:

- A través del botdon ‘Nuevo’ de la pestafia. De este modo hay que elegir el trabajo
sobre el que se realiza la factura.

- A través del botén ‘Nueva factura’ el usuario se encuentra en la lista relacionada
del trabajo en cuestién. Mediante este botdn, el campo viene precargado vy el
usuario Unicamente debe hacer click en ‘Guardar’ y la factura se realizard sola.

4.2.7 Contactos

La pestafa de ‘Contactos’ sirve para tener una base de datos de todos los
contactos de las empresas a las que Gesman realiza servicios. Se podria haber optado por
un campo tipo texto a la hora de crear la ficha de las compaiiias pero se ha pensado que
daria mas seguridad si se tiene una base de datos con el nombre y el puesto de la persona
responsable. Al igual que otras cosas, si se hiciera una implementacién real de este
sistema, esta pestafia se modificaria para afadir mds datos si asi se quisiera pero para
esta demo, con saber el nombre y el cargo es mas que suficiente para, a la hora de crear
una compafia nueva, en lugar de escribir el nombre del responsable buscarla en la base
de datos.

4.2.8 Informes

Los informes son una de las funcionalidades mas importantes de la plataforma.
Ofrece la posibilidad de crear informes de forma rapida y sencilla sobre cualquier objeto
mostrando los campos que nos interesen. De este modo, Gesman puede tener informes
periddicos sobre la evolucidon de su empresa ya que Salesforce ofrece la opcién de
programar ejecucién de informes y exportar los datos para poder seguir la evolucion del
objeto en concreto.

Los pasos para crear un informe son dos:

1) Escoger el objeto sobre el que se quiere realizar el informe. Puede ser sobre un
objeto en general o sobre informaciéon compartida por dos o mas objetos.

2) Personalizacion del informe. En este paso se escogen los campos sobre los que
existe un interés en mostrar en dicho informe, realizar graficos, etc.
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A través de los informes se crean los paneles graficos que aparecen en la pestafa de
inicio. Estos paneles se pueden actualizar de manera sencilla a través del botodn

‘Actualizar’ que aparece en la imagen, justo debajo aparece la fecha y hora de la Ultima
actualizacion realizada.

Jr- Mostrar noticias en tiempo real

Panel Actualizar Personalizar la pagina
Como 14/08/2015 10:56. Mostrando datos como Alexis Moreno Guerrero

COMPARIAS HIJAS POR PROVINCIA FACTURACION POR TIPO DE PRESUPUESTO FACTURACION POR TIPO DE SERVICIO

25 521 20,00€ 15,006
] 20 = "
5515 Eg1o0e 8 710006

= 10.006 E
H g0 'Eg, ’ Eo.E. 5,006
£ o 2
0 0,00€ =0

00€
?‘é& c,fb@:};&f;@i@ﬁ 99;5"’{,&?‘%& ‘;@g@ ‘:}‘5}1 “P@"Pb: Qﬁp ‘}é‘# dé’} 5‘5’&& Qﬁ&
o o

Provincia: Nombre de la Provincia

Provincia Provincia
Tipo de ragistro Tipo de Servicio
M Factura por contrato M Factura por trabajo M Desatrancos de: tuberfas, desagies,

alcantarillado, arquetas, bajantes, tazas.
Inspeccién con equipo de TV + informe
detallado

M Limpieza depdsitos de hidrocarburos. RTPs
({instalacién almacenam. petroliferos)

M Rehabilitacién de tuberias de fibro-cemento
(A partir de 50 metros.)
Vaciado de depdsitos de residuos. RNPs
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5. Diseno e implementacion

En este punto se va a explicar el diseifo de la aplicaciéon, la parte de desarrollo de
cada objeto y funcionalidad mencionada anteriormente en este documento. Para cada
elemento se hard referencia, en caso de que los tuviera, a sus campos, formatos de
pagina o layouts, reglas de validacidn, triggers, paginas de visualforce y botones.

5.1 Compaiias

Para la base de datos de las compaiiias clientes de Gesman se ha usado el objeto
estandar Cuentas (Accounts) ya que, de este modo, es posible aplicar la gestion de
territorios.

Las compainiias se dividen en dos tipos:

- Compaiiias matrices: basicamente son agrupadoras de compafiias bajo un mismo
NIF. Contiene la informacién mas relevante con respecto a la facturacién de los

trabajos.
- Compaiiias hijas: cada una de las filiales de la compafiia matriz correspondiente.

Contiene la informaciéon mas relevante con respecto a las oportunidades y trabajos
realizados.

Segun estd disefiada la aplicacién, sobre las compaiiias hijas se detectan las
oportunidades y se realizan los trabajos mientras que la facturacién se realiza sobre las
compaiiias matrices.

Todos los campos usados en las compafiias matrices y en las compafias hijas estan
creados en el mismo objeto. Segun el tipo de registro que se escoja al crear la compania
se mostrara un formato de pdgina u otro. A continuacidon se muestran en dos tablas, una
para cada tipo de registro, los campos usados en este objeto:

COMPANIA MATRIZ

Campo Tipo Descripcion
Nombre Texto Indica el nombre de la compaiia.
NIF / CIF Texto Indica el NIF/CIF de la compaiiia.
Descripcidn Texto Indica una breve descripcidon de la compaiia.
. A través de una busqueda en el objeto
Comunidad . . . . .
, Busqueda | Comunidad Auténoma permite definir la C.A. de
Autonoma s
la compaiiia.
A través de una busqueda en el objeto Provincia
o . ermite definir la provincia de la compaiiia.
Provincia Busqueda P . . P P
Tiene un filtro por el que solo muestra las
provincias de la C.A. escogida anteriormente.
Teléfono Numero Indica el nimero de teléfono de la compaiiia.
Cédigo Postal Numero Indica el cddigo postal de la compaiiia.
Fax Numero Indica el Fax de la compaiiia.
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A través de una busqueda en los contactos
permite definir el director general de la
compainia. Tiene un filtro por el que sélo
muestra los contactos cuyo cargo sea ‘Director
General’.

Indica la direccion de la compafiia donde se le
enviaran las facturas.

Indica el mail de la compaiiia
Indica la pagina web de la compaiiia
Indica el afio de fundacién de la compafiia

Director General Busqueda

Direccion de
facturacién
Mail
Sitio Web
Ao de inicio

Texto

Texto
Texto
Ndmero

En la siguiente imagen se observa cdmo ha sido disefiado el formato de pagina de
una compaiiia matriz:

Componentes personalizados de ls consola Formato de la pagina en ministura Wists en miniaturs de la consols | Ayuds pars esta pigina @

Guardar * | Guardado rapido| Vista previa como... * || Cancelar. [£ Propiedades de formato

@, Bisqueda rapidal Nombre de Campo ®

&£ Deshacer || A Rehacer

Acciones rapidas .
Acciones de

Salesforce1 +B8 Seccian Clave de Data.com Codigo Postal Cuenta principal Descripcion de SIC Direccion de fact [Empleados | Fax M

Blisquedas ampliadas +F]Espacio en blanco || Cadiga_CP [Compafiia Matriz | Customer Priority | Direocian | Director de Sucursal | Empresa D&B Horario laboral m |

Listas relacionadas Active Cédigo de NAICS. Comunidad Auténoma | Descripcién Direccién de emvio | Director General Estado de Limpieza [Id IC

Sraﬁcosde‘mmrme D Afio de inicio Cédigo de SIC [ Creado por | Descripcién de NAICS | Direccién de fact | Director General |[Excluir de reglas. [ingresos anuales |
omponentes

4

Péginas de Visualforce ™

Detalle de Cuenta

Modificar | |Eliminar| | Colaboracion

Datos Generales

% ® Nombredela Ejemplo Nombre de la cuenta

cuenta
% NIF/CIF  Ejemplo NIF/CIF
Descripcién  Ejemplo Descripcion

Datos de Contacto

* obe C Eiempio G oma % e Provincia  Ejemplo Provincia
Autdnoma
Director General  Ejemplo Contactos RN # Direccion de  Ejemplo Direccion de facturacion
facturacion
* Teldfono  1-415-555.1212 * Codigo Postal  Ejemplo Cédigo Postal
Fax  1-415-553-1212 Mzil  Ejemplo Mail
Sitic Web  wwiw salesforce com
Otros datos
Afie de inicio  Ejemplo Afie de inicie

Horario laboral
@ Cuenta principal

Ejemplo Horario laboral
Eiemplo Cuenta

'..stas relacionada

VF Presupuestos_Compania_Matriz (Barras de desplazamiento}

Descripcién (Encabezado visible s6lo en modo de modificacion)

Vinculos personalizados (Encabezado no visible)

Tarjetas moviles (solo Salesforcel) |1

Arrastre aqui las bisquedas ampliadas y paginas de Visuafforce con capacidad movil para que se muestren como tarjetas méviles.

Listas relacionadas

oA

Compafias Hijas

Nueva Compaifiia

Nombre de la cuenta ‘Comunidad Autonoma Provincia Director de Sucursal

Ejemple Nombre de la cuenta Ejemple Comunidad Auténoma Ejemplo Provincia Ejemple Director de Sucursal
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En la seccidn marcada en rojo aparecen disponibles todos los componentes
necesarios del objeto en cuestién para crear el formato de pdgina: campos, botones,
listas relacionadas, paginas de visualforce, etc.

En la seccion marcada en azul se disponen los campos de manera libre, se pueden
incluir secciones (‘Datos generales’, ‘Datos de contacto’, ‘Otros datos’) y pueden estar
disefiadas en una o dos columnas.

La seccidn marcada en amarillo es la seccion reservada para listas relacionadas y
paginas de visualforce. En este proyecto se han creado varias paginas de visualforce que
hacen la funcién de listas relacionadas, en la imagen se puede observar ya que la lista
relacionada creada por la pagina aparece totalmente en gris con el nombre exclusivo de
la pagina, en cambio la lista relacionada estdndar aparecen con el nombre y los campos
que se van a mostrar.

COMPANIA HIJA

Campo Tipo Descripcion

Nombre Texto Indica el nombre de la compaiiia.

A través de una busqueda en las Compaiiias
indica la compafiia matriz a la que pertenece la

Compainia Matriz Busqueda compaiiia. Puede venir precargado si se crea a
través de la lista relacionada de la compafiia
matriz.
NIF / CIF Férmula Obtiene el NIF/CIF de la compafiia matriz a la
Texto que pertenece.
Descripcidn Texto Indica una breve descripcién de la compania.
. A través de una busqueda en el objeto
Comunidad . . , . -
, Busqueda Comunidad Auténoma permite definir la C.A. de
Auténoma oy
la compaiiia.
A través de una busqueda en el objeto Provincia
o , ermite definir la provincia de la compaiiia.
Provincia Busqueda P P P

Tiene un filtro por el que solo muestra las
provincias de la C.A. escogida anteriormente.

Férmula Obtiene el Director General de la compaiiia

Director General .
Texto matriz a la que pertenece.

A través de una busqueda en los contactos

permite definir el director de sucursal de la

Director de sucursal Busqueda compaiiia. Tiene un filtro por el que sélo

muestra los contactos cuyo cargo sea ‘Director
de Sucursal’.

Indica la direccién de la compafiia. Es donde se

Direccién Texto . .
realizan los trabajos.

Teléfono Numero Indica el nimero de teléfono de la compaiiia.

Indica el nimero mévil, generalmente del

Movil Numero o
contacto de la compainia.
Cédigo Postal Numero Indica el cédigo postal de la compaiiia.
Fax Numero Indica el Fax de la compaiiia.
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Mail Texto Indica el mail de la compaiiia
Sitio Web Texto Indica la pagina web de la compafiia
Afo de inicio Numero Indica el aifo de fundacidn de la compaiiia
Horario laboral Texto Indica el horario laboral de la compaifiia

A continuacidn se muestra una imagen del formato de pagina de una compaiiia
hija. Se puede comprobar la diferencia de campos vy listas relacionadas:
ya

entes \alizados de la consola Formato de ls pagine en ministura Vists en ministura de ls consola | Ayuda pars ests pagina @

Guardar * | Guardado rapide | Vista previa como... * | Cancelar Deshacer Rehacer

Campos @, Bisqueda répida| Nombre de Campo %

Botones -+ Seccion
Vinculos
personalizados
Acciones rapidas

Acciones de
Salesforce1

= Propiedades de formato

Clave de Data.com Cédigo Postal Cuenta principal Descripcién de SIC || Direccién de fact.. | Empleados Fax

+F]Espacio en blanca | Cadigo_CP Compafiia Matriz Customer Priority Direccién Director de Sucursal | Empresa D&B Horario labaral

Active Cédigo de NAICS
Cédigo de SIC

Comunidad Autbnoma | Descripein Direccidn de envio Director General Estado de Limpieza | Id

Afio de inicio Creada por Descripcion de NAICS | Direccidn de fact Director General Excluir de reglas.

Wodificar | | Eliminar| | Colaboracién| \

Ingresos anuales

Riiermanse smnliarse

/ Detalle de Cuenta

Datos Generales

cuenta
L NIFICIF

% @ Nombredela Ejemplo Nombre de la cuenta

Ejemplo NIF/CIF

* Compaiia Matriz

Descripeion

Ejemplo Cuenta

Ejemple Descripcion

Datos de contacto

% o4 Comunidad
Autdnoma

) Director General
% Direccion

* Teléfono

Fax

Mail

Eiemplo Comunidad Auténoma

Ejemplo Director General
Ejemplo Direccion
1-415-555-1212
1-415-555-1212
Ejemplo Mail

% = Provincia

Director de Sucursal
Mévil

* Cédigo Postal
Sitio Web

Eiemplo Provincia

Eiemplo Contactos
Ejemplo Mévil

Ejemplo Codigo Postal
v salesforce com

Otros Datos

Ejemplo Afio de inicie
Ejemplo Horario laboral

Ao de inicio
Horario laboral  Ej
® Cuenta principal  Eiemplo Cuenta
o

Listas relacionadas L -\

V¥ Trabajos_Compania_Hija (Barras de desplazamiento)

Tarjetas moviles (solo Salesforcel) !

Arrastre aqui las bisquedas ampliadas v paginas de Visualforce con capacidad mévil para que se muestren como tarjetas moviles.

Listas relacionadas
i LR
Oportunidades
Niimero de |a Oportunidad

Nueva Opertunidad
Tipo de Servicio

Ejemplo Numero de la Oportunidad Ejemple Tipe de Servicio

Las secciones marcadas son las mismas pero su contenido varia. Donde mejor se
observa es en los nombres de las listas relacionadas. Aunque existen campos que se
repiten en ambos tipos de compaiiia no significa que se crean por duplicado, al contrario,
el mismo campo se usa para ambos tipos. Unicamente se crean por duplicado aquellos
campos que no van a guardar la misma informacién en los dos tipos como por ejemplo el
campo NIF/CIF.

A través de los formatos de pdgina o layouts se crean las paginas estandar de los
objetos que se ven al crear los elementos del sistema. Cada formato de pagina tiene
asignado un tipo de registro. Asi se consigue que, aun siendo el mismo campo,
dependiendo del tipo de registro que se haya escogido, el formato de pagina mostrado
sera uno u otro y la informacién quedara guardada de forma diferenciada.
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Para las compainiias se han creado 4 reglas de validacion:

- Ano de inicio: Comprueba que los datos introducidos en el afio de inicio de la
compafia sean numeros y no letras o cualquier otro elemento. En caso de que
sean datos erroneos salta el error ‘El afo introducido es incorrecto’ y no permite
guardar la compaiiia.

Formula de condicién de error

Ejemplo: |Discount_F'ercent_cr=0.30| Mas ejemplos...
Mostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

) . - . - |- Todas las categorias de f *
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje de e g

ABS

Insertar campo | | Insertar operador AND
BEGINS
I 1ISELANE (YearStarted) && !ISHMUMBER (YearStarted) BLAMKVALUE
BR
CASE -

Insertar funcién seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un

numero, un ndimero sin signo
e

Ayuda sobre esta funcion

Comprobar sintaxis

- Fax: comprueba que los datos introducidos en el fax sean niumero y no letras o
caracteres especiales. En caso de que sean datos erréneos salta el error ‘El fax
introducido no es correcto’ y no permite guardar la compaiiia.

Formula de condicion de error

Ejemplo: |Discount_FPercent__c=030 Mas ejemplos...
NMostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

s 2 . . X — i L
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d- Igfias las categorias de f

ABS

Insertar campo | | Insertar operador ¥ AND

BEGINS

I !ISEBLANK (Fax) && (!ISNUMBER (Fax) |l LEN(Fax) <> 39) BLAMKVALUE

BR

CASE -

Insertar funcion seleccionada

ABS(number)
Indica el valor absoluto de un
numero, un NUMero sin signo
A
Comprobar sintaxis Ayuda sobre esta funcion
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M0dvil: Comprueba que los datos introducidos en el mévil sean nimeros y no letras
o caracteres especiales. También controla que no tenga mas de 9 digitos. En caso

de que los datos sean erréneos, salta el error ‘El mévil introducido no es valido’ y
no permite guardar la compania.

Formula de condicion de error

Ejemplo: [Discount_Percent__c=0,30 Mas ejemplos...
- - - Funciones
Maostrar un error si el descuento es superior al 30%

. oa . . ) - 1 L
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d< Tgfﬂas las categorias de f

ABS
Insertar campo | | Insertar operador ¥ AND
BEGINS
BLANKVALUE
BR
CASE -

Insertar funcion seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un
numera, un nUMero sin signo
A
Comprobar sintaxis Ayuda sobre esta funcion

Territorio: Controla que la compafiia no sea editada por un usuario de territorio
distinto. En caso de que el usuario quiera modificar los datos, salta el mensaje de
error ‘La compaiiia creada NO esta en su territorio, por favor revise los datos’ y no
permite guardar las modificaciones.

Formula de condicion de error

Ejemplo: [Discount_Percent__c=030| Mas ejemplos...
- ) - Funciones
Mostrar un error si el descuento es superior al 30%

Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje du"u-.ljgfjas las categorias de f ¥
ABS

Insertar campo | | Insertar operador ¥ AND

BEGINS
IEE:':.E'_'_E..‘-Ie.Ir.E == '"Comercial' && SUserRole.Name != BLANKVALUE
CTIF BIIS R

CUE_BUS_Frovincia r.Mame ER

CASE -

13

Insertar funcion seleccionada
ABS(number)

Indica el valor absoluto de un
numero, un NUMero sin signo
A
Comprobar sintaxis Ayuda sobre esta funcian

En las imagenes se observan las condiciones de la regla de validacion y las funciones
gue Salesforce ofrece para crearlas. Para que una regla de validacién salte, se ha de

cumplir lo indicado en la condicion, es decir, se ha de escribir en el editor lo que tiene que
ocurrir para que salte el error.
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Ademas de las reglas de validacion mencionadas, se ha disefnado un trigger que
controle los datos introducidos en los campos del CIF/NIF, teléfono y cddigo postal.
Siendo un mismo cédigo realiza las tres comprobaciones aunque, por logica de Salesforce,
si se introducen datos incorrectos en los tres campos, Unicamente salta el error de la
primera comprobacién. A continuacion se explica el disefio de las tres comprobaciones
por separado dentro del trigger:

- CIF/NIF: la comprobacion del CIF/NIF se reduce a la comprobacion del digito de
control de dicho niumero. Su procedimiento es el siguiente:

1. Se suman las posiciones pares de los 7 digitos centrales, no se tiene en
cuenta la letra inicial ni el dltimo digito, el digito de control. A esta suma la
denominaremos ‘A’.

2. Por cada uno de los digitos de las posiciones impares, se multiplica el digito
por 2 y se suman las cifras del resultado. Se repite la operacién con todos
los digitos de posiciones impares y se suman los resultados. A esta suma la
denominaremos ‘B’.

3. Sumar el resultado A+ B =C.

El ultimo digito de C se lo restamos a 10, cuyo resultado seria el digito de
control. Si el ultimo digito de la suma es 0 no se realiza resta y se toma el 0
como digito de control.

5. Si el digito de control es un numero, este seria el resultado de la ultima
operacion. Si por el contrario se tratase de una letra, se usaria la siguiente

relacion:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0]
A B C D E F G H | J

- Prefijo telefénico: En el objeto Provincias que serd explicado mds adelante, existe
un campo llamado prefijo, en el cual esta introducido el prefijo telefénico de cada
Provincia. Asi, una vez escogida la provincia de la compafia, se comprueba el
prefijo telefénico en el objeto ‘Provincias’ para saber si es de longitud 2 o0 3. Una
vez comprobado, del nimero de teléfono obtenemos los 2 o 3 primeros numeros y
comparamos que sean iguales.

- Cddigo Postal: Para la comprobacion del cédigo postal se ha creado un mapa en el
cual se asigna a cada provincia su identificacién del cédigo postal correspondiente,
los dos primeros numeros del cédigo postal. De esta manera, una vez introducida
la provincia, se obtiene del objeto ‘Provincias’ identificador del cédigo postal. Se
comprueban que tanto el identificador como la provincia concuerden con el
identificador y la provincia del mapa.
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Por otro lado estan las listas relacionadas de la compafiia. Segin sea una compainia
matriz o una compania hija aparecen unas listas relacionadas u otras.

Haciendo referencia a las compafiias matrices, existe la lista relacionada de
compainiias hijas, la cual tiene una relacion directa a través del campo ‘Compafia matriz’
de las compafiias hijas, de esta manera, en cada compafiia matriz aparece una lista con
todas las compaiiias hijas relacionadas con ella. La otra lista relacionada llamada
‘Facturas’ ha sido creada a través de una pagina de visualforce ya que no existe una
relacién directa entre ellas. A través de una clase Apex, se agrupan todas las facturas que
sean sobre la misma compaiiia matriz y se obtienen los datos que interesen. Por ultimo, a
través de una pagina sencilla de visualforce se muestran copiando el formato de listas
relacionadas.

El botén de ‘Nueva compafiia’ que aparece en la lista relacionada de compaiiias
hijas también es personalizado ya que, si se quiere crear una compaiiia hija desde la lista
relacionada resulta mds cdmodo que el campo ‘Compafiia matriz’ venga precargado. En la
siguiente imagen se observa el disefio del boton:

Modificar Boton o vinculo personalizado Guardar | |Guardado rapido | | Vista previa| |Cancelar

Etiqueta  [Nueva Compafiia
Nombre  JCUE_BOT_Mueva_Compa | i

Descripcion

Tipe de visualizacién Vinculo de pagina de detalles Ver ejemplo
Boton de pagina de detalles Ver ejemplo
= Botdn de lista Ver ejiemplo
Maostrar casillas de verificacion (de seleccion de registro mattiple)

Comportamiento | \fisyalizar en una ventana existente sin barra lateral o cabecera v | Visualizar opciones de compertamiento
Origen del contenido I URL v

Seleccionar tipo de campo Insertar campo Funcicnes
Cuenta ¥ | | —Insertar campo de comb ¥ Insertar operador ¥ —Todas las categorias de v

BLANKVALUE
CASE
CASESAFEID A

Insertar funcidn seleccionada

Como se puede observar, existen varias opciones sobre dénde mostrar en botén. En
el editor de texto se informa sobre qué tipo de objeto se va a crear (Account), qué record
type se va a crear a través del botén (compafiia hija), y qué campos se quieren
precargados (nombre de la compaiia matriz). En este caso, al ser un campo de tipo
busqueda se ha de informar el nombre y el id exclusivo del campo a precargar.

Haciendo referencia a las compaiias hijas, existen dos listas relacionadas
diferentes: la lista relacionada estdndar de ‘Oportunidades’, las cuales tienen relacién
directa con las companias hijas y la lista relacionada custom de ‘Trabajos’, la cual est3
creada de manera similar a la de ‘Facturas’ de las compafiias matrices. De igual modo, el
botén de ‘Nueva oportunidad’ de la lista relacionada es custom para que el sistema
cargue de manera directa la compaiiia hija sobre la que se quiere crear la oportunidad
como la compafia matriz a la que pertenece la compaiia hija. A continuacién la imagen
del botdn ‘Nueva oportunidad’.
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Modificar Boton o vinculo personalizado  Guardar| | Guardado rapido | | Vista previa| | Cancelar

Etiqueta INueva Oportunidad Sugerencias brev
Nombre  |Nueva_Oportunidad i + Informacion ge

« Botones yvinct
+ Operadoresyfi

Descripcion Crear nueva oportunidad

Tipo de visualizacién Vinculo de pagina de detalles Ver ejemplo
Botdn de pagina de detalles Ver ejemplo
+ Boton de lista Ver ejemplo
Mostrar casillas de verificacion (de seleccion de registro multiple)

Comportamiento | Visualizar en una ventana existente sin barra lateral o cabecera ¥ | Visualizar opciones de comportamiento

Origen del contenido I URL r
Seleccionar tipo de campo Insertar campo Funciones
Oportunidades ¥ | |- Insertar campo de combir ¥ | | Insertar operador ¥ -- Todas las categorias def
Crear nueva oportunidad (Texto) = ABS
f je idades ¢ fLabel.Compania Matri AND
BEGINS
a_l L BLANKVALUE
el.Compania_Hijes Oportunidades} 1ki .Id}&rectURL= CASE
CASESAFEID -

Insertar funcién seleccionada

5.2 Oportunidades

En la siguiente tabla se muestran los campos usados en las oportunidades:

Campo Tipo Descripcion

A través de una busqueda en el objeto
Accounts se indica la compafiia matriz a la
que pertenece la compaiiia hija. Gracias a
Compaiiia Matriz Busqueda un filtro, sélo se muestran compaiiias

matrices. Puede venir precargado si se
crea a partir de la lista relacionada de Ia
compaiiia hija.

A través de una busqueda en el objeto
Accounts se indica la compania hija a la
gue pertenece la oportunidad. Gracias a
Compaiiia Hija Busqueda un filtro, sélo se muestran compaiiias
hijas. Puede venir precargado si se crea a

partir de la lista relacionada de la
compaiiia hija.

Hereda de la compaifiia hija el Director

Director General Formula o
general de la compaiiia.
. , Hereda de la compaiiia hija el Director de
Director de Sucursal Férmula o
sucursal de la compaiiia.
A través de una busqueda en el objeto
Tipo de Servicio Busqueda Servicios, se indica el tipo de servicio al
gue hace referencia la oportunidad.
. . Lista de Indica si la oportunidad tiene una
Grado de importancia ., . . . .
seleccion importancia Alta, media o baja.

Indica una breve descripcion sobre el

Descripcion Texto . .
trabajo a realizar.
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. Indica la situacion en la que se encuentra
. L Lista de .
Situacion _, la oportunidad: Detectada, Ganada o
seleccién .
Perdida.
Lista de Indica el porcentaje de éxito que se cree
% de éxito -, gue tiene la oportunidad, de 0 a 100
seleccién .
incrementada de 20 en 20.
Accidn Lista de Indica la accidn realizada por el comercial
seleccién para conseguir dicha oportunidad.
Presentacion de la Indica la fecha en la que se presento la
Fecha .
oferta oferta al cliente.
., Indica la fecha en la que el cliente aceptd
Fecha de aceptacion Fecha . ) q p
la oportunidad y dio luz verde al trabajo.

El disefio del formato de pagina de oportunidades es el siguiente:

Componentes personalizados de |a consola Formato de a pagina en minialura Vista en miniatura de la consola | Ayuda para esta pagina @

Formato Oportunidades «

Guardar ¥ || Guardado rapido || Vista previa como... ¥ | Cancelar | || 4" Deshacer| /3§ Rehacer

| Propiedades de formato

+ | @ Bisqueda rapida| Nombre de Campo ®

ampliadas

Botones estandar

' Detalle de Oportunidades

Modificar | Eliminar

Campos
Eotones |+§5en:|:’m Hnnema:la ” Descripcidn de la... ” Fecha Accion | Presentacion de I.. Tipo de Servicio
Acciones rapidas +F]Espacio en blanca | Compafiia Hija Descripeion de la... Fecha aceptacion ‘ Propietario | Ultima modificaci...
Acciones de % de éxito Compafiia Matriz Director de Sucursal | Grado de importancia | Situacicn Ultima modificaci...
Sa"esmmﬁ Accion Director General | Nimero de |a Opar... ” Tiempo de decision | Usuario que lo ha...
Busguedas

v

________________________~e- |

Botones personalizados

i Datos Generales

% Compahia Matriz
& pirector General
#* Tipo de Servicio

Ejemplo Cuenta
Ejemplo Director General

Ejemplo Servicios

% Compahia Hija
& Director de Sucursal
Grado de importancia

Ejemplo Cuenta
Ejemplo Director de Sucursal
Ejemplo Grado de importancia

% Situacion  Ejemplo Situacion % de éxito  Ejemplo % de éxito
* Descripciondela  Ejemplo Descripcion de la oportunidad
oportunidad
§ Datos de interés
Accion  Ejemplo Accian
* Presentacion dela  24/09/2015
oferta
Fecha aceptacion  24/09/2015
Listas relacionadas
: oA
Trabajos Nuevo
Nombre de Trabajo Compaiia Provincia Tipo de Servicio

Ejemplo Mombre de Trabajo

Ejemplo Compaiiia

Ejemplo Provincia
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Para las oportunidades Unicamente ha sido necesario crear tres reglas de validacién,
las cuales se explican a continuacion:

- Fecha presentacion de la oferta: Comprueba que la fecha introducida como
presentacion de la oferta no sea posterior a la fecha actual. De serlo, saltaria el

error ‘La fecha introducida es errédnea. Debe ser anterior a la fecha actual.” y no
permite guardar la oportunidad.

Formula de condicion de error

Ejemplo: [Discount_Percent__c=030| Mas ejemplos...
Mostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

) . . . . .- Todas las categorias def »
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje dewrre g

ABS

Insertar campo | | Insertar operador ¥ AND
BEGINS
ICPC_}I'JI{_P:ESe:::acic::_cfe::a_c > TODRY () BLAMKVALUE

BR

CASE -

Insertar funcion seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un

numero, un numera sin signo
g

Ayuda sobre esta funcion

Comprobar sintaxis

- Fecha de aceptaciéon de la oferta: Comprueba que la fecha introducida como
aceptacién de la oferta no sea anterior a la fecha de presentacién de la oferta. De

serlo, saltaria el error ‘La fecha introducida es errénea. Debe ser posterior a la
fecha de presentacion de la oferta.” y no permitiria guardar la oportunidad.

Formula de condicién de error

Ejemplo: |Discount_Percent__c=030 Mas ejemplos...

Mostrar un error si el descuento es superior al 30% Funciones
- c ) . ) — i L4
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d= ngas las categorias de f
ABS
Insertar campo | | Insertar operador ¥ AND
BEGINS
I OFC_NUM Fecha aceptacion ¢ <« OPC _NUM Presentacion oferta_  c ||BLANKVALUE
BR
CASE -

Insertar funcién seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un

numero, un numero sin signo
2

Ayuda sobre esta funcion

Comprobar sintaxis
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- Moadificaciéon: Del mismo modo que para las compafiias, esta regla impide la
modificacion de una oportunidad por un usuario de territorio distinto. De
intentarlo, saltaria el error de ‘Usted no puede realizar modificaciones en esta
oportunidad.” y no permitiria modificar los datos de la oportunidad.

Formula de condicidon de error

Ejemplo: |Discnunt_F'eru:ent_u::=0.30| Mas ejemplos. .

Mostrar un error si el descuento es superior al 30% Funciones
. . . . . - 1 L
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d- JE?ES las categorias de f
ABS
Insertar campo Insertar operador ¥ AND
BEGINS
I IISHEW() && (CreatedBy.Rlia=s != £fUser.flias && BLAMNKVALUE
iJzerRole.lame != 'Ezpafia' | BR
CASE -
Insertar funcion seleccionada
ABSi(number)
Indica el valor absoluto de un
numero, un namero sin signo
-
Comprobar sintaxis Ayuda sobre esta funcion

5.3 Trabajos

En la siguiente tabla se muestran los campos usados para los trabajos:

Campo Tipo Descripcion
A través de una busqueda por el las
oportunidades se indica la oportunidad de
. , la que se realiza el trabajo. En el caso de
Oportunidad Busqueda 5 .. J ., .
usar el botdn ‘Nuevo trabajo’ de la lista
relacionada de la oportunidad viene
precargado.
Presupuesto por . . .
P P Checkbox Indica si el trabajo es por contrato o no.
contrato
. - , Hereda el tipo de servicio realizado de la
Tipo de Servicio Férmula . .
oportunidad relacionada.
A través de una busqueda por los
contratos se indica el contrato al que
, pertenece el trabajo. Si el chekbox
Contrato Busqueda , , ,
Presupuesto por contrato’ no esta
sefialado, no aparecera ningln contrato en
la busqueda.
. , , Hereda la Comunidad Auténoma de la
Comunidad Auténoma Férmula s~ . .
compafiiia donde se realiza el trabajo.
L , Hereda la Provincia de la compania donde
Provincia Férmula . .
se realiza el trabajo.
o , Hereda el nombre de la compaiiia donde
Compaiiia Férmula . :
se realiza el trabajo.
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Indica el precio del servicio realizado. Le
Precio Texto acompafia un mensaje informativo sobre
los precios de cada servicio.
Metros trabajados Texto Indica la cantidad de metros trabajados.
Realiza los calculos correspondientes para
Presupuesto (sin IVA) Formula informar del presupuesto (sin IVA) del
trabajo.
Indica el IVA correspondiente al trabajo
IVA Formula realizado: 10% para residuos y 21% para el
resto de servicios.
Realiza los calculos correspondientes para
Presupuesto (con IVA) Formula informar del presupuesto (con IVA) del
trabajo.
Fecha inicio trabajo Fecha Indica la fecha de inicio del trabajo.
Horas de trabajo Texto Indica las horas trabajadas.
Director de Sucursal
Teléfono.
Movil , Heredan todos los datos de la compaiiia
- Férmula . . .
Mail hija sobre la que se realiza el trabajo.
Fax
Web

El disefio del formato de pagina de trabajos es el siguiente.

Formato Trabajos ~

‘Componenies personalizados de la consola Formaio de |a pagina en miniatura Visia en miniatura de la consola | Ayuda para esia pagina e

Guardar * | Guardado rapido || Vista previa como... ¥ || Cancelar Deshacer Rehacer

|| Propiedades de formato

Campos
Botones +H Seccion
Acciones rapidas +F]Espacio en blanco
Acciones de Codige_Prefijo
Salesforcel 5

X Compafiia
Blsquedas

ampliadas

Q) Bisqueda rapida| Nombre de Campo ®

Comunidad Autsnoma | Director General

Confrato Fax
Creado por Fecha de inicio d

Director de Sucursal Horas de trabajo

' Mévil Presupuesto (con Provincia
IVA_calculo Nombre de Trabajo Presupuesto (sin Teléfono
Mail Oportunidad Presupuesto porc... | Tipo de Servicio
Metros Trabajados Precio Propietario Ultima modificaci

»r

Detalle de Trabajos

i Datos Generales
% Oportunidad

Eiemplo Oportunidades

Botones estandar
Modificar | | Eliminar

o#= Presupuesto por ¥
contrato

& Tipo de Servicio

&1 comunidad
Auténoma

Precio

& Presupuesto (sin
IVA)

&1 Presupuesto {con
IVA)

tFechas

* Fecha de inicio del
trabajo

% Horas de trabajo

i Datos de Contacto
) Director de Sucursal
£ Mévil
1 Fax

Listas relacionadas
LN

Ejemplo Tipo de Servicio
Ejemplo Comunidad Autonoma

Ejemplo Precio
12345¢

12345€

24/09/2015

Ejemplo Horas de trabajo

Ejemplo Director de Sucursal
Ejemplo Mavil
Ejemplo Fax

=2 Contrato
& Compaiiia
Metros Trabajados

£ Provincia

& va

£ Teléfono
1 Mail
£ Web

Ejemplo Contrato
Ejemplo Compafiia

Ejemplo Metros Trabajados
Ejemplo Provincia

Ejemplo IVA

Ejemplo Teléfono
Ejemplo Mail
Ejemplo Web

Facturas

Namero de Factura

Ejemplo Namero de Factura

Mueva Factura Trabajo
Mueva Factura Contrato

Compafiia Matriz

Ejemplo Compaiiia Matriz

Fecha de creacidén
24/09/2015 9:49

Compafia Hija

Ejemplo Compaiiia Hija
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Para los trabajos, al igual que para las oportunidades, no ha sido necesario crear
ningun trigger ya que las comprobaciones son mas especificas sobre campos concretos. A
continuacion se detallan las reglas de validacién utilizadas:

- Fecha inicio trabajo: Comprueba que la fecha de inicio de trabajo no sea anterior a
la fecha de aceptacién de la oportunidad. En caso de serlo salta el error ‘La fecha
de inicio de trabajo es errénea, no puede ser anterior a la fecha de aceptacion de

la oportunidad’ y no permite guardar el trabajo realizado.

Formula de condicion de error

Ejemplo: |Discount_Percent__c=030 Mas ejemplos...
Mastrar un error si el descuento es superior al 30% Funciones

) . - . 3 | —Todas las categorias def v
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje decres g

CASESAFEID -
Insertar campo | | Insertar operador ¥ CEILING
CONTAINS
DATE
DATEVALUE
— DAY <
Insertar funcidn seleccionada

ABS(number)
Indica el valor absoluto de un
numero, un numero sin signo
A
Comprobar sintaxis Ayuda sobre esta funcion

- Horas de trabajo: Comprueba que los datos introducidos en el campo de horas de
trabajo sean numeros y no letras o caracteres especiales. De ser asi salta el

mensaje ‘Las horas introducidas son erréneas’ y no permite guardar el trabajo.

Formula de condicion de error

Ejemplo: |Discount_Percent__c=0,30 Mas ejemplos...
Mostrar un error si el descuento es superior al 30% Funciones

: L . - . - i v
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d- :I?.Ejas las categorias de f

ABS
Insertar campo Insertar operador ¥ AMD
BEGINS
__c )} && !ISHNUMBER( BLAMNKVALUE
ER
CASE -

Insertar funcién seleccionada

ABS(number)
Indica el valor absoluto de un
numero, un NAmera sin signo
P
Comprobar sintaxis Avuda sobre esta funcion
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- Metros trabajados: Al igual que para las horas, comprueba que se introduzcan
nimeros en el campo de los metros. De no ser asi salta el error ‘Los metros

introducidos son erréneos’ y no permite guardar el trabajo.

Formula de condicion de error

Ejempilo: |Discount_Percent__c=030 Mas ejemplos...
MMostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

- - . . . - v
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d. U'[ggas las categorias de f

ABS
Insertar campo Insertar operador * AMND
BEGINS
I_'ISQ"' H(TRA TXT Mecros Trabkajados o ) && !'ISHNUMBER( BLANKVALUE
% HMetros_Trabajados__ < |} BR
CASE -

Insertar funcién seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un

numera, un NUMero sin signo
P2

Ayuda sobre esta funcién

Comprobar sintaxis

- Moadificacién: No permite modificar el trabajo a ningln usuario distinto del
propietario del trabajo excepto al jefe de todo Gesman. Si un usuario distinto
intenta modificar el trabajo salta el error ‘Usted no tiene permiso para modificar
este trabajo’ y no permite guardar los cambios.

Formula de condicion de error

Ejempilo: |Discount_Percent__ c=0.30 Mas ejemplos...
Maostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

: i = - ~ - i v
5i esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d- _,-.Ijet.jas las categarias de f

ABS
Insertar campo Insertar operador ¥ AMND
BEGINS
I.'IS:-IEE-:'(] && (CreatedBy.Rlias != SUser.Rhlias && SUserRole.lNams BLAMKVALUE
1= "Espafia' ) BR
CASE -

Insertar funcién seleccionada

ABS(numbery

Indica el valor absoluto de un
numero, un nimero sin signo

4
Ayuda sobre esta funcién

Comprobar sintaxis

- Oportunidad no ganada: Comprueba si la oportunidad a la que hace referencia el
trabajo se encuentra en situacion ‘Ganada’. De no ser asi salta el error ‘La
oportunidad a la que hace referencia el trabajo NO estd ganada, por lo tanto el

trabajo no se puede guardar. Por favor revise la oportunidad.” y no permite

guardar el trabajo.

Formula de condicion de error

Ejemplo: |Disc:ount_F’erc:ent_c:>U.30| Mas ejemplos...
Maostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

- L . . . - 1 v
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje d< ,TS‘.jaS las categorias de f

ABS
Insertar campo Insertar operador ¥ AMND
BEGINS
I ITISPICEVAL (TRA BUS5 Cportunidad ».0CPC SEL Situacion_ o, BLANKVALUE
"Ganada'") BR
CASE -

Insertar funcion seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un

numero, un ndmero sin signo
=

Ayuda sobre esta funcién

Comprobar sintaxis
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Precio: Esta regla de validacion comprueba que el precio introducido corresponda
al tipo de servicio realizado. Si se introdujera un precio distinto saltaria el error ‘El
precio introducido no es correcto, por favor consulte los precios en el simbolo de
ayuda’. y no permitiria guardar el trabajo.

Formula de condicién de error

Ejemplo: |Discuunt_F'ercent_cr=0.30 Mas ejemplos ... )
IMostrar un error si el descuento es superior al 30% Funciones

Si esta formula de expresion es verdadera, muestra sl texto definido en el drea del mensaje d._.00as 1as categorias de f ¥

ABS
Insertar campo | | Insertar operador ¥ AMD
BEGINS
BLANKVALUE

Insertar funcion seleccionada
ABS(number)

Indica el valor absoluto de un
numerao, un numero sin signo

Ayuda sobre esta funcion

Comprobar sintaxis

5.4 Contratos

A continuacidn se detallan mediante una tabla los campos usados en los contratos:
Campo Tipo Descripcion

Numeracién automatica ofrecida por

Salesforce para el control de registros

Numero de contrato Name realizados. Asi se puede saber
rapidamente si falta algun contrato
eliminado.
A través de una busqueda por las
Compaiiia Matriz Busqueda compaiiias matrices se indica la compafiia

sobre la que se realiza el contrato.
A través de los servicios se indica el tipo de

Tipo de Servicio Busqueda servicio por el que se va a realizar el
contrato.
Descripcion del contrato Texto Indica una breve descripcion del contrato.
Indica el precio cerrado por el servicio
especificado en el contrato. Este precio
Precio/Servicio Texto sustituira al precio genérico del servicio en

los trabajos realizados por contrato a la
hora de realizar la factura.

, Dependiendo del tipo de servicio, informa
IVA Férmula .
del IVA correspondiente.

A través de los calculos correspondientes
Presupuesto (con IVA) Formula informa del presupuesto (con IVA) del

contrato.
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Fecha del trabajo 1
Fecha del trabajo 2
Fecha del trabajo 3
Fecha del trabajo 4
Fecha del trabajo 5
Fecha del trabajo 6

Indica las fechas estipuladas en las que se

Fecha o .
realizaran los trabajos.

En la imagen se muestra el formato de pagina de contratos.

Guardar * | Guardado rapido | Vista previa como..™ | Cancelar Deshacer

@, Biisqueda rapida| Nombre de Campo ®

[Z] Propiedades de formato

Campos
Botones Descripcién del © Fecha del trabajo 4 WA _calculo Propietario
Acciones répidas +E]Espacic en blanco || Fecha del trabajo 1 Fecha del trabajo 5 Nimere de Contrato Tipe de registro
Acciones de Compaiiia Matriz Fecha del trabajo 2 Fecha del trabajo € Precio/servicio Tipo de Servicio
Salesforce1 = .

Creado por Fecha del trabajo 3 VA Presupuesto (con ... Ultima modificaci...
Blsguedas

ampliadas

Detalle de Contrato Botones estandal
Modificar | | Eliminar

i Informacion

£ Nimero de Contrato
* Tipo de Servicio

#* Preciol/servicio

GEMN-2004-001234

Ejemplo Servicios
12345€

* Compaiiia Matriz
Descripcién del contrato

Ejemplo Cuenta
Ejemplo Descripcion del contrato

& va Ejemplo IVA
=1 Presupuesto [con 12345€ Fecha del trabajo 1 24/09/2015
IVA)Y
Fecha del trabajo 2 24/09/2015 Fecha del trabajo 3 24/09/2015
Fecha del trabajo 4 24/09/2015 Fecha del trabajo & 24/09/2015
Fecha del trabajo 6 24/09/2015

Al igual que en los dos objetos anteriores, en este caso también se han usado
Unicamente reglas de validacién ya que sélo hay que controlar las fechas introducidas.
Existen 6 reglas de validacion, todas validan que las fechas sean coherentes, es decir, que
la fecha del primer trabajo sea posterior a la fecha actual, que la fecha del segundo
trabajo sea posterior a la fecha del primer trabajo y asi sucesivamente, de no ser asi, salta
el error ‘La fecha introducida no es correcta. Ha de ser posterior a la fecha de trabajo x’
en la fecha errénea. A continuacién se muestra una de las reglas de validacién creadas.

Formula de condicién de error

Ejemplo: |Discount_Percent__c=030 Mas ejemplos...
Mostrar un error si el descuento es superior al 30%

Funciones

) . . ) . . |- Todas las categorias def ¥
Si esta formula de expresion es verdadera, muestra el texto definido en el area del mensaje deorees g

ABS
Insertar campo Insertar operador AND
BEGINS
I (1ISBLANK (CONT_WUM Fecha trabajco 1 c) || BLANKVALUE
'ISELRNE(CCONT_NTJM Fecha trakajo 2 <)) && ER

(CONT_MNOM Fecha trakajo 2 c < CONT_MNUM Fecha trakajo 1 c CASE
)
Insertar funcion seleccionada

ABS(number)

Indica el valor absoluto de un
nUmero, un numero sin signo
P

Avuda sobre esta funcion

Comprobar sintaxis
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5.5 Facturas

Existen dos tipos de registro para las facturas: Facturas por contrato y Facturas por
trabajo. Este caso es idéntico a las compaiias, dependiendo del registro escogido, se

muestra un formato de pdagina u otro.

Otra caracteristica de las facturas es que todos los campos son heredados. El Unico
campo que hay que informar es el trabajo sobre el que se realiza la factura que, por otro
lado, si la factura se crea a través de la lista relacionada del trabajo correspondiente viene
precargado. A continuacion se muestran las tablas de los campos usados en cada formato

de pdagina dependiendo del registro de factura:

FACTURA POR CONTRATO
Campo Tipo Descripcion
A través de una busqueda por los trabajos,

se indica el trabajo sobre el que se va a

Trabajo Busqueda crear la factura. Si se crea la factura a
través de la lista relacionada del trabajo

viene precargado.
., , Indica a través de un campo de férmula
Informacién Férmula

texto que la factura es por contrato.

Numeracién automatica que indica el

numero de la factura creada. De esta

Numero de factura Numero forma, al igual que pasa con los contratos,
se lleva un mejor control de todos los
registros creados.
Compaiiia Matriz
Comunidad Auténoma
Provincia
Direccién
Cédigo Postal
(;ompanla H.”? Heredan todos los datos de la compafiia
Tipo de Servicio , . . .
Férmula matriz, hija, oportunidad y trabajo

Provincia (hija)

Comunidad Auténoma
(hija)

Fecha de trabajo

Precio

IVA

Presupuesto (con IVA)

correspondientes a la factura creada
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El diseiio del formato de pagina correspondiente es el siguiente.

Guardar ¥ | Guardado rapido | Vista previa como...¥ | Cancelar | | £ Deshacer | /3 Rehacer | [5] Propiedades de formato

R + | (Q Bisquedaripida Nombre de Campo %

Botones +H Seccion Compafiia Matriz ‘ Creado por | Horas frabajadas IVA_calculo Precio Presupuesto (sin .
Acciones rapidas +FEspacio en blanco | Comunidad Autonoma | Direccion Importe P Metros i P (eon.. | Propietario
Acciones de Codigo Postal Comunidad Autonoma | Fecha del frabajo INFORMACION Nimero de Factura Presupuesto (con ... Provincia
Salesforcel

) Compafiia Hija | Cantrato ” Fecha del trabajo | IVA Precia Provincia
Busquedas
ampliadas v q] | b

. m=_n- |
Detalle de Factura Botones estandar Botones personalizados
Modificar| | Eliminar

£ INFORMACION  Ejemplo INFORMACION
&) Nimero de Factura  GEN-2004-001234

§ Datos de facturacion

5 Compania Matriz  Ejemplo Compafiia Matriz % Trabajo  Ejemplo Trabajos
& comunidad  Ejemplo Comunidad Autonoma & provincia  Ejemplo Provincia
Auténoma
) Direccion  Ejemplo Direccion 5 Codigo Postal  Ejemplo Codigo Pastal
{ Datos del trabajo
) compaiia Hija  Ejemplo Compafifa Hija & Tipo de Servicio  Ejempla Tipo de Senvicio
& Provincia  Ejemplo Provincia £ comunidad  Ejemplo Comunidad Autbnoma
Auténoma
£ Fecha deltrabajo  24/09/2015 & Precio  12345€
& va  Ejemplo IVA 5 Presupuesto [con 123 45€
IVA)
FACTURA POR TRABAJO
Campo Tipo Descripcion

Compaiiia Matriz
Comunidad Auténoma
Provincia
Direccion
Cédigo Postal
Compainia Hija
Tipo de Servicio

Provincia (hija) Heredan todos los datos de la compaifiia
Comunidad Auténoma Formula matriz, hija, oportunidad y trabajo
(hija) correspondientes a la factura creada
Fecha de trabajo
Precio
Horas
Metros
IVA
Presupuesto (sin IVA)
Presupuesto (con IVA)
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Trabajo

Busqueda

A través de una busqueda por los trabajos,

se indica el trabajo sobre el que se va a
crear la factura. Si se crea la factura a

través de la lista relacionada del trabajo

viene precargado.

NuUmero de factura

NUmero

Numeracién automatica que indica el
numero de la factura creada. De esta
forma, al igual que pasa con los contratos,
se lleva un mejor control de todos los

registros creados.

A continuacién se muestra el disefio de pagina de las facturas por trabajo.

= Comunidad
Autdnoma

=1 Direccién

i Datos del trabajo
= Compania Hija
=1 Provincia

) Horas trabajadas
=1 Precio

i Datos econdmicos
= VA
= Presupuesto (sin
IVA)

=] Presupuesto (con

Ejemplo Comunidad Autonoma

Ejemplo Direccion

Ejemplo Compafiia Hija
Ejemplo Provincia

Ejemplo Horas trabajadas
12345 €

Ejemplo IVA
12345 €

12345¢€

= Provincia

=1 Cédigo Postal

& Tipo de Servicio

= Comunidad
Auténoma

[ Metros trabajados
1 Fecha del trabajo

Ejemplo Provincia

Ejemplo Codigo Postal

Ejemplo Tipo de Servicio
Ejemplo Comunidad Autonoma

Ejemplo Metros trabajados
24/09/2015

Guardar ¥ | Guardado rapido | Vista previa como...™ | Cancelar || Propiedades de formato
Busqueda rapida| Nombre de Campo
R @ Bisq pida| Nombre de Campo *®
Botones +H Seccién Compaiiia Matriz Creado por Horas trabajadas IVA_calculo Precio Presupuesto (sin ..
Acciones rapidas +FEspacio en blanco | Comunidad Autbnoma | Direccién Importe P Metros trabaj P (con .. Propietario
Acciones de Cédigo Postal Comunidad Auténoma | Fecha del trabajo INFORMACION Nimero de Factura Presupuesto (con . Provineia
Sa_‘esmrcm Compania Hija Contrato Fecha del trabajo IVA Precio Presupuesto (con Provincia
Blsquedas
ampliadas - »
=
1 Mamero de Factura GEN-2004-001234
i Datos de facturacién
&1 Compahia Matriz  Ejemplo Compafiia Matriz % Trabajo Elemplo Trabajos

Ya que este objeto tiene practicamente la totalidad de sus campos tipo férmula que

relacionados, por lo que no es posible crear una regla de validacién.

heredan los datos de los objetos relacionados, Unicamente se debe comprobar si la
factura se esta creando a través del tipo de registro correspondiente, es decir, impedir la
posibilidad de que una factura se cree por contrato siendo un trabajo sin contrato y
viceversa. En este punto existe una limitacion de consulta de informacién, por el uso de
todos los campos tipo formula se ha cubierto el limite de consulta sobre objetos

La solucidon adquirida ha sido la creacidon de un trigger para dicha comprobacion, en
el cual simplemente se comprueba, tanto a la hora de crear como de modificar una
factura, que el trabajo al que hace referencia sea por contrato o no.
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Los dos botones que aparecen en la lista relacionada ‘Facturas’ en la pagina de los
trabajos han sido disefiados de la siguiente manera:

Modificar Botdn o vinculo personalizado | Guardar| | Guardadoe ripido | | Vista previa| | Cancelar

Etiqueta INue\ra Factura Trabajo

Nombre |PRE_BOT_Presupuesto_Tra|| i
Descripcion
Tipo de visualizacién Vinculo de pagina de detalles Ver ejemplo
Boton de pagina de detalles Ver ejemplo
# Boton de lista Ver ejemplo
Mostrar casillas de verificacion (de seleccion de registro mdltiple)

Comportamiento | Visualizar en una ventana existente sin barra lateral o cabecera ¥ | Visualizar o

Origen del contenido I URL -
Seleccionar tipo de campo Insertar campo
Factura ¥ | | —Insertar campo de combir ¥ | | Insertar operador ¥

I Fi18CkbjectType . FFC Presupusstos_ cl/e?RecordType=
I152Lak=1. PRE_R:‘_P:ES';.]:_:'.:.estc:_'::abajc: TECF{12lakel.Trakal C_P:es‘;.]:_:'.;estc =
{!PFFC_Trakajos_ c.MHame}&CF{! flakbel.Traka] o Presupusesto} 1lkid=
{!PFC_Trakajos_ c.Ildl&arecURL={!FFC Trabajos__ c.Id}

Modificar Boton o vinculo personalizado |Guardar| |Guardado rapido | |Vista previa| | Cancelar

Etiqueta INue\ra Factura Contrato

Nombre | PRE_BOT_Presupuesto_Col i
Descripcion
Tipo de visualizacion Vinculo de pagina de detalles Ver ejemplo
Boton de pagina de detalles Ver ejemplo
» Botdn de lista Ver ejfemplo
Maostrar casillas de verificacién (de seleccidn de registro miltiple)

Comportamiento I Visualizar en una ventana existente sin barra lateral o cabecera v | Visualizar opciones de

Origen del contenido I URL b
Seleccionar tipo de campo Insertar campo |
Factura v | | - Insertar campo de combir ¥ | | Insertar operador ¥

I fS{180bjectType. PFC_PFresupuestos__ c }/e?RecordType=
{!%Label.PRE RT Presupuesto Contrato}&CF{!fLabel.Trabajo Presupuesto}=
{!PFC_Trabajos__c.Name}&CF{!%Labkel.Trabajo Presupuesto}_ lkid=
{!PFC_Trakajos_ c.Id}arecURL={!PFFC Trabajos__ c.Id}
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5.6 Informes

Recordando lo explicado en el punto 7.c.viii. en primer lugar se han creado los dos
tipos de informe sobre los que se basan los informes personalizados creados en esta
aplicacion.

- Informe sobre cuentas: Este tipo de informe esta creado sobre el objeto Cuentas,

por lo tanto nos ofrece la posibilidad de personalizar informes variados sobre
todas las compaiiias clientes de Gesman.

Tipo demfornle’personallzado . 3 Ayuda para esta pagina @
Compaiiias por Provincia

« Valver a |a lista: Tipos de informes personalizados

A continuacidén se incluye informacidn de este tipo de informe persenalizado. Puede hacer clic en los botones de esta pagina para ver una vista previa o actualizar la informacion
del tipo de informe personalizado.

Definicion del tipo de informe
personalizade

Etiqueta de tipo de informe  Compafifas por Provincia Categoria de tipo de informe  Otros informes

Modificar| Eliminar | Duplicar

Nombre de tipo de informe  Companias_por_Provincia Estado de implementacidn  En desarrollo
Descripcién  Compafifas por provincia
Creado por  Alexis Moreno Guerrero, 25/02/2015 10:16 Modificado por  Alexis Moreno Guerrero, 10/03/2015 9:51

Relaciones de objetos Modificar Ayuda de Relaciones de objetos .?

A

Cuentas (A)

- Informe sobre facturas: Este tipo de informe estd creado sobre el objeto custom

facturas, ofreciendo la posibilidad de personalizar informes sobre las facturas
existentes en el sistema.

Tipo deinforme‘prerscnalizado . A Ayuda para esta pagina @
Facturacion por provincia

« Volver a la lista: Tipos de informes personalizados
A continuacion se incluye informacion de este tipo de informe personalizado. Puede hacer clic en los botones de esta pagina para ver una vista previa o actualizar la informacion

del tipo de informe personalizado

Definicion del tipo de informe
personalizado

Etiqueta de tipo de informe  Facturacién por provincia Categoria de tipo de informe  Otros informes

Modificar | Eliminar  Duplicar

Nombre de tipo de informe  Facturacion_por_provincia Estado de implementacién  En desarrollo
Descripcion  Facturacion por provincia
Creado por  Alexis Moreno Guerrero, 25/02/2015 9:43 Modificado por  Alexis Moreno Guerrero, 12/08/2015 14:41

Relaciones de objetos Mod ificar Ayuda de Relaciones de objetos 2

A

Facturas (A)
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Una vez creados ambos tipos de informe hay que personalizarlos. Se ha decidido
personalizar estos tres tipos de informes ya que se consideran basicos e importantes para
cualquier empresa:

1) Compaiiias hijas por provincia: Este es el Unico informe personalizado en base al

informe sobre cuentas. La funcidn del informe es el seguimiento del nimero de
compaiiias por provincia sobre las que se realizan los servicios. De esta manera,
Gesman puede realizar un seguimiento sobre los trabajos, e incluso sobre los
comerciales, de cada provincia semanal o mensualmente.

Para la personalizaciéon del informe ha sido creado un filtro de manera que
solamente se muestren las compaiiias hijas en el informe. Se han ordenado por
provincia y contabilizado el nimero de registros por provincia. De esta manera se
consigue el grafico que se puede observar en la pestafia de inicio de la aplicacién
ya que, cada grafico de los informes puede ser guardado como panel para
mostrarlo en dicha pestaiia.

A continuacién se muestra un extracto de los datos generados gracias a este
informe:

MHombre de la compaiila Comunidad Autdnoma  Provincia MNIFSCIF

Provincia: Nombre de la Provincia: Ameria (21 registros)

Estacién de Servicio 11 Andalucia Almeria 450932167
Centro Comercial 15 Andalucia Almeria 630933937
Estacion de Servicio 2 Andalucia Almeria 450932162
Construccion 5 Andalucia Almeria 958885800
Construccion 14 Andalucia Almeria 958885800
Restaurante 22 Andalucia Almeria 353686795
Restaurante 24 Andalucia Almeria 353686795
Construccion 23 Andalucia Almeria 953335300
Hospital 5 Andalucia Almeria 40931965
Hospital 16 Andalucia Almeria 409931965P
Centro Comercial 27 Andalucia Almeria 630933937
Centro Comercial 22 Andalucia Almeria 630933937
Centro Comercial & Andalucia Almeria 630933937
Hospital 14 Andalucia Almeria 40931965
Centro Comercial 24 Andalucia Almeria 630933937
Restaurante & Andalucia Almeria 353686795
Restaurante 15 Andalucia Almeria 353686795
Estacion de Servicic 20 Andalucia Almeria 450932162
Construccion 16 Andalucia Almeria 953335300
Hospital 23 Andalucia Almeria 409931965P
Restaurante 27 Andalucia Almeria 353686795

Prowvincia: Nombre de la Provincia: Cadiz (12 registros)

Restaurante 4 Andalucia Cadiz 35368679S
Centro Comercial 26 Andalucia Cadiz 630933937
Hospital 20 Andalucia Cadiz 40931965P
Hespital 11 Andalucia Cadiz 40921265P
Construccion 11 Andalucia Cadiz 955385300
Estacion de Servicio 9 Andalucia Cadiz 450932162
Centro Comercial 17 Andalucia Cadiz 630933937
Construccion 2 Andalucia Cadiz 958885800
Estacion de Servicic 18 Andalucia Cadiz 450932162
Construccion 20 Andalucia Cadiz 955385300
Hospital 2 Andalucia Cadiz 40931965
Centro Comercial 8 Andalucia Cadiz 630933937
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2) Facturacién por provincia: Este informe ha sido creado en base al informe sobre

facturas. Muestra la facturacién por provincia y por tipo de factura creada. Con
este informe, Gesman controla las cantidades facturadas por contrato y por
trabajos puntuales y asi llevar un mayor control sobre sus clientes, conocer la
evolucién de cada tipo de facturacién y poder atajar los problemas de manera
rapida gracias a la ejecucion del informe con la periodicidad que se escoja.

Para la personalizacién del informe ha sido necesario incluir todas las facturas
divididas por su tipo de facturacion (trabajo o contrato) y a su vez organizadas por
provincia. A través de la creacidon de un campo férmula dentro del propio informe
se suman los importes de todas las facturas por tipo y provincia. Ese dato es el que
se muestra en el grafico correspondiente.

En la siguiente imagen se observan datos del informe:

Momerg de Factura  Compariia Matriz Compania Hija Contrato Importe total Wamere e Foctory  Compaiin Maiz Conpudia Fija Contrats imports totsl
Tipo de registro: Factura por contrato (61 registros) Tipo de registro: Factura por trabajo (80 registros)
44066,00€ 68.10210€
Provincia: Almeria (15 registros) Provincia: Ameria {21 registros)
10450,00€ 18.39420€
Importe Presupugsto: 242 00 € (2 registros) Importe Presupuesto: 326,70 {1 registro) _
84002 J26T0€
. Factura-0089 Centro C ial Matriz ~ Centro C 113
Factura-0109 Restaurante Matriz Restaurante 15 v =i o Lomertaltializ - LEntoLomerta
. Importe Presupuesto: 429,00 £ (1 registro)
Factura-0104 Restaurante Matriz Restaurante & v 09005
Importe Presupussto: 36300 € (1 registro) Factura-0110 Restaurante Matriz Restaurante 15 1
363,00€ Importe Presupuesto: 484,00 £ (1 registro)
Factura-0075 Hospital Matriz Hospital 14 v 48400 €
Importe Presupuesto: 434 00 € (2 registros) Factura-0105 Restaurante Matriz Restaurante & "
968,00 € Importe Presupuesto: 544 50 £ (3 registros)
Factwra-0095  Ceniro Comercial Malriz ~ Cenfro Comercial 27 163350 €
Facurs-0090  Centro Comercal Malriz — Cenro Comercial s/ Facyg-00BE - Estacion de Serviioalr Edacon de Servico 20— |
Importe Presupuestos 650,00 £ (2 registros) Factura-0098 Construccpn Matriz Construccwtl:xn 16
130002 Factura-0102 Construccion Matriz Construccion 5
Factura-0094 Centro Comercial Matrz ~ Centro Comercial 27 v importe Presupuesto: 605,00 £ (2 registros) o
Factura-0096 Centro Comercial Matriz ~ Centro Comercial 24 v Factura-0076 Hospital Matrz Hosptal 14
Importe Presupuesto: 770,00 € (2 registros) Factra-0083  Estacion de Servicio Matriz Estacion de Senvico 2
134000¢ Importe Presupuesto: 860,00 £ (1 registro)
Faclura-0100  Construccion Matriz Construccion 23 v G000 E
Factura-0097 Congtruceian Matrz Construceion 14 v Factura-0087 Estacion de Servicio Matriz Estacion de Servicio 20
Importe Presupuesto; 825,00 £ (1 registro) Importe Presupuesto: 726,00 £ (2 registros)
87500 € 145200€
Factura-0106 Restaurante Matriz Restaurante § 7 Eactura-0103 Construccion Matriz Construccion 5 i
Importe Presupuesto: 830,00 € (2 registros) Factura-0091 Centro Comercial Matriz ~ Cenfro Comercial 15
g Importe Presupuesto: 907 50 £ (2 registros)
1760,00€
Factura-0077 Hospital Matriz Hospital 23 v 16500€
e . Factura-0079  Hospital Matriz Hospital 23
Facurs 0050 Hospital Malrz Hospal 5 v Factura-0093 Centro Comercial Matriz ~ Centro Comercial 24
Importe Presupuesto: 350,00 (1 registro) Importe Presupuesto: 335,00 £ (3 registros)

990,002 2.805,00€
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3) Facturacidn por tipo de servicio: Informe muy similar al anterior salvo que en este

caso se muestra la facturacion por tipo de servicio y provincia. La personalizacién
es idéntica que en el caso anterior.

Dado que existen varios tipos de servicio y numerosas provincias, se puede aplicar
un filtro mediante el cual se muestre Unicamente la facturacién de una provincia
en concreto.

NOmero de Factura Compania Matriz Compania Hija Importe Total
Provincia: Almeria (36 registros)
2884420 €
Tipo de Servicio: Desatrancos de: tuberias,_desaqiies. alcantarilado, arquetas_bajantes, tazas. (9 registros)
377520 €
Importe Presupuesto: 242 00 € (2 registros)
434 00 €
Factura-0104 Restaurante Matriz Restaurante &
Factura-0109 Restaurante Matriz Restaurante 15
Importe Presupuesto: 326,70 € (1 registro)
32670 €
Factura-0039 Centro Comercial Matriz Centro Comercial 15
Importe Presupuesto: 363,00 £ (1 registro)
36300£
Factura-0075 Hospital Matriz Hospital 14
Importe Presupuesto: 484 00 € (2 registros)
968,00 <
Factura-0085 Centro Comercial Matriz Centro Comercial 27
Factura-00%0 Centro Comercial Matriz Centro Comercial 15
Importe Presupuesto: 544 50 € (3 registros)
1.633,50 €
Factura-0102 Construccion Matriz Construccion 5
Factura-0098 Construccion Matriz Construccion 16
Factura-0088 Estacion de Servicio Matriz Estacion de Servicio 20
Tipo de Servicio: Inspeccion con equipo de TV + informe detallado (5 registros)
4.840,00 €
Importe Presupuesto: 434 00 £ (1 registro)
434 00
Factura-0105 Restaurante Matriz Restaurante &
Importe Presupuesto: 726,00 € (2 registros)
1.452,00 €
Factura-0103 Construccion Matriz Construccion 5
Factura-00%1 Centro Comercial Matriz Centro Comercial 15
Importe Presupuesto: 1.210,00 € (1 registro)
1.210,00 €
Factura-0085 Estacicn de Servicic Matriz Estacion de Senvicio 2
Importe Presupuesto: 1.624 00 € (1 registro)
1.694,00 €

Factura-0078 Hespital Matriz Hospital 23
Tipo de Servicio: Limpieza depésitos de hidrocarburos. RTPs (instalacion almacenam. petroliferos) (5 registros)

Estas imagenes son recortes del informe completo en el que aparecen todas las
provincias que contienen datos relacionados el informe correspondiente.
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5.7

Contactos

El disefio de la pestafia contactos es muy sencillo. Esta compuesto de dos campos:

Nombre del contacto: es un campo tipo texto donde se indica el nombre del

contacto.

Cargo: es un campo tipo lista de seleccidon donde se escoge el tipo de contacto que
se agrega, si es un director de sucursal o un director general. Gracias a este campo,
en las compaiiias es posible el filtro de busqueda que se realiza para no poder
asignar directores generales a compafias hijas ni directores de sucursal a
compafiias matrices.

Formato Contactos ¥ Componentes personalizados de ls consola Formato de la pégina en miniatura Vista en miniaturs de la consols | Ayuda para esta pdgina @ I
Guardar * || Guardado rapido|| Vista previa como... * || Cancelar Rehacer| || [ Propiedades de formato
Campos @, Bisqueda rapida | Nombre de Campo x
Botones +H Seccidn Nombre del Contacto
Actiones rapidas F]Espacio en blanco || Propietario
Aceiones de Cargo Oitima modificaci...
Salesforce1
Creado por

Biisquedas ampliadas

Listas relacionadas o

Bemplo de Contactos

Panel de

Acciones rapidas en el publicador !

Las acciones en esta seccion se heredan del formato de publicador global Puede susfituir el formato global del publicador para una lista personalizada de acciones para el publicador en paginas que utiizan

esle formato,

Acciones en la barra de accion de Salesforce1 !

Las acciones en esta seccion estan predefinidas por Salesforce. Puede sustituir las acciones predefinidas para una lista per: lizada de acciones en la barra de accion de paginas moviles que ufilizan este

formato. Si personaliza las acciones en la seccion Acciones en el publicador, y ha guardado el formato, esta seccion heredara ese conjunto de acciones de forma predeterminada cuande haga clic para sobrescribir.

Detalle de Contactos

aspectos destacados

Modificar | | Eliminar

Datos Generales
% ® Nombredel Ejemplo Nombre del Contacto

Contacto
Cargo  Ejemple Cargo

Este objeto hace las funciones de base de datos para los campos tipo busqueda

relacionados con él.

5.8

Servicios

Al igual que los contactos, el disefo de servicios es muy basico. En este caso usan

cuatro campos:

Nombre del servicio: campo tipo texto en el cual se indica el nombre del servicio.

Descripcidon del servicio: campo tipo texto en el cual se indica una breve

descripcién del servicio.

IVA: campo tipo texto en el cual se indica el iva del servicio dado que existen dos
tipos, 21% y 10% dependiendo del servicio que sea.

Precio: campo tipo texto en el cual se indica el precio del servicio. Se ha escogido
tipo texto ya que existen tipos de servicio que dependen de la capacidad.
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Componentes personalizados de la consola Fommato de la pagina en ministura Vista consola | Ayuds pam ests pagina

Formato Productos v

Guardar * | Guardado rapido | Vista previa como..* || Cancelar| || g Deshacer | 7 Rehacer| | 5 Propiedades de formato.

Campos o @, Biisqueda rapida | Mombre de Campo =

Eotones +B Seccion VA Itima modificaci...
Acciones rapidas *F]Espacio en blanco | Nombre del Servicio

Acciones de Creado por Precio

Salesforcel

e I Descripcion del s... | Propietario

Listas relacicnadas -

Ejemplo de Servicios

Panel de aspectos destacados

ados para este formato de pagina

Personalice el pan

Acciones rapidas en el publicador *

una lista per: i de acciones para el publicader en paginas que utilizan

Las acciones en esta seccion se heredan del formate de publicador glebal. Puede sustituir el formato global del i para

este formato.

Acciones en la barra de accién de Salesforce1/?

de acciones en |a barra de accion de paginas moviles que utiizan este

Las acciones en esta seccion estan predefinidas por Salesforce. Puede sustituir las acciones predefinidas para una lista per:
formato. Si personaliza las acciones en la seccidn Acciones en el publicador, y ha guardado el formato, esta seccidn heredara ese conjunto de acciones de forma predeterminada cuande haga clic para sobrescribir.

Detalle de Servicios 4
Modificar| | Eliminar

Datos Generales
% ® Nombredel Ejemplo Nombre del Servicio

Servicio
Descripcion del servicio  Ejemplo Descripion del servicio
* Precio Ejemplo Precio
* VA Ejemplo IVA )
® Chat

Este objeto hace las funciones de base de datos para los campos tipo busqueda
relacionados con él. De este modo se automatiza el proceso de escoger servicio en lugar
de escribirlo en el modo edicion. Se aumenta el control de errores.

5.9 Comunidades Auténomas

Siguiendo la ténica de contactos y servicios, el disefio del objeto de las comunidades
auténomas Unicamente consta de un campo:

Nombre del a Comunidad Auténoma: campo tipo texto en el cual se indica el
nombre de la comunidad auténoma.

Guardar ¥ || Guardado rapido || Vista previa como.__. ¥ || Cancelar| || g4 Deshacer || 7 Rehacer| | [£ Propiedades de formato

] - @, Busqueda ripida |Nombre de Campo *
Acciones rapidas Ultima modificaci

Acciones de
Cread

Salesforce1 el

e o Mombre de la C.A.

Listas relacionadas

Informacién {Encabezado visible sblo en modo de modificacion)

% @ Nombredela Ejemplo Nombre dela C A Propietaric  Ejemplo Usuario
C.A.

Informacién del sistema (Encabezado visible sblo en modo de modificacion)
[ Creado por  Ejemplo Usuario & Oltima modificacién  Ejfemplo Usuario
por

Vinculos personalizados (Encabezado visible sélo en modo de modificacién)

Tarjetas maviles (solo Salesforcet) i

Arrastre aqui las biisquedas ampliadas y paginas de Visualforce con capacidad mévil para que ss muestren como tarjstas méviles

Listas relacionadas
i LY
Provincias Nuevo
Nombre de la Provingia

Ejemplo Nombre de la Provincia

Este objeto hace las funciones de base de datos para los campos tipo busquedas
relacionados con él. Se aumenta el control de errores.
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5.10 Provincias

Objeto similar a los tres anteriores. Su funcién como base de datos para las
provincias es esencial para los campos tipo busqueda de las compafiias y para las
comprobaciones de numeros de teléfono y cddigos postales. Se usan estos cuatro
campos:

- Nombre de la Provincia: campo tipo texto que indica el nombre de la provincia.
- Comunidad Auténoma: campo tipo busqueda para escoger la comunidad

auténoma a la que pertenece la provincia. De este modo se crea la relacién entre
comunidad auténoma y provincia para los campos de las compaiiias.

- Cdédigo postal: campo tipo texto en el que se indican los dos primeros nimeros del
codigo postal de cada provincia.

- Prefijo: campo tipo texto en el cual se indica el prefijo telefénico de la provincia.

Componentes personslizados de ls consola Formato de la pagina en miniatura Vista en miniatura de la consola | Ayuds pars ests pagina @

Guardar * | Guardado répide| Vista previa como... * | Cancelar| | f Deshacer| /4 Rehacer| | [E Propiedades de formato

e - (@, Bisqueda rapida | Nombre de Campo ®

Botones "g Seccion HcmD por uf.lltim modificaci...
Acciones rapidas ] Espacio en blanco | Nombre de la Prov.

Acciones de Cédigo Postal Prefijo

Salesforcel

X Comunidad Auténoma
Busquedas ampliadas E

Listas relacionadas

Panel de aspectos destacados

Personalice el panel de aspectos destacados para este formate de pagina

Acciones rapidas en el publicador !

Las acciones en esta seccion se heredan del formate de publicador global. Puede sustituir el formato global del publicador para una lista per I de accienes para el publicador en paginas que utiizan

este formato.

Acciones en la barra de accion de Salesforcel 't

Las acciones en esta seccion estan predefinidas por Salesforce. Puede sustituir las acciones predefinidas para establecer una Iista personalizada de acciones en 12 barra de accion de paginas moviles que utiizan este

formato. Si personaliza as acciones en la seccion Acciones en el publicador, y ha guardado el formato, esta seccion heredara ese conjunto de acciones de forma predeterminada cuando haga clic para sobrescribir.

Detalle de Provincia Eotones esténdar Botanes personalizados
Medificar | | Eliminar| | Duplicar| | Colaboracion

| Informacidn (Encabezado visible sdlo en modo de modificacion)
% @ Nombredela Ejemple Nombre de la Provincia
Provincia
Codige Postal  Ejemplo Codige Postal
Comunidad Auténoma  Ejemplo Comunidad Auténoma
Prefijc  Ejemple Prefije

# Chat
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5.11 Gestor de territorios

1)

2)

Para el disefio del gestor de territorios se han seguido los siguientes pasos:

Creacion del tipo de territorio: En este punto se crean los niveles en los que se

basa el gestor. En el caso de esta aplicacién los territorios escogidos son: Espana ->
Comunidad Auténoma -> Provincia. A cada tipo de territorio se le asigna un orden
de prioridad, siendo 1 el nivel mas bajo.

Creacion del modelo territorial: Una vez se han definido los tipos de territorio de

gestiodn se procede a la creacién del modelo territorial. Asignar a cada territorio los
distintos valores que va a contener, es decir, introducir los valores de todas las
Comunidades auténomas y Provincias de Espafia. En la siguiente imagen se puede
observar parte de la jerarquia creada en la aplicacion:

Comercial Jerarquia de Territorio (Activa)

Wolver a la lista: Modelos territoriales

Flegar todo  Ampliar todo

Comercial (Activo)
= Espana

= Andalucia
= Almeria
— Cadiz
= Cordoba
= SGranada
= Huelwva
= Jaen
= Malaga
= Sewvilla

= Aragdon
= Huesca
= Terueal

= Zaragoza

3) Creacion de reglas y asignacion de usuarios: Una vez han sido creadas

todas las comunidades autonomas y provincias de Espana se procede a la creacién
de reglas y la asignacidn de usuarios. Por cada territorio existen reglas encargadas
de permitir o no la visibilidad de informacion y usuarios asignados al territorio, los
cuales seran los Unicos que podran ver la informacién relacionada con el territorio
bajo la/las reglas creadas. En esta aplicacion las reglas son muy sencillas, cada
usuario asignado podra ver las compafiias cuya provincia sea igual al territorio en
el que se encuentra. Gracias a la creacion de la jerarquia de roles explicada
anteriormente, cada usuario del sistema tiene un rol de provincia o comunidad
auténoma. Si este rol coincide con la provincia de la compaiiia podrd ver, modificar
y eliminar la compaiiia, en el caso de creacidn Unicamente se le permitird crear
compaiiias en su territorio.
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Paso 1: Introduzca el nombre de la regla
Nombre de regla  [|IEELE MNombre exclusive  [Madrid

Paso 2: Introduzca el criterio de seleccién de esta regla.
Base su regla en caracteristicas de objeto como:

- Sector

- Ingresos anuales

- Mumero de empleados

- Region

Campo Operador walor

1. | Cuenta: Regla Frovincia ~ ||igual a w | Madria
2 Cuenta: Tipo de registro de cuenta - igual a v | [Compahfia Hija Q)
3. | Cuenta: Tipo de registro de cuenta v ||igual a v | [Compaiia Matriz =S|
4. | —Ninguno— v || —Ninguno-— -
5. [—Ninguno— * || —=MNinguno— v
Agregar fila Eliminar fila
Eorrar logica de filtro
Logica de filtro:
(1 AND 2) OR 3 Sugerencias |7

Ejomplo: S| dosea filirar coniratos clave pora Su smpresa.

Semen tan corraiss Siave o mas s £1.000.000 us we sin e e SEORTUNIDADES

Carrarda 45 dias o ks e

Lri vicepraadents, 1 aatablecerin o Mo do ln siguients forma

=
Filtros avanz ados:
Campa — Operader ___ valor $Th
1.[imporie (=] Imayer que [~] [1 coo coo
2. Fecha de cis ~| |igual a | [LOS PROXMO

2 [Fimcitn el [vpams cola] Moo

| COMEiOnes do filro avanzada
= 22| (1 AnD 2) OR 3

—

Paso 3 {opcional): Activar

Active -
Mas informacién

Guardar | |Guardar y nueve | | Cancelar

Debido a que se trata de una demo con la versidn gratuita de Salesforce,
Unicamente se disponen de dos licencias para usuarios, es decir, sélo pueden estar
activos dos usuarios, uno el administrador del sistema que es el Unico con poder para
crear y desarrollar cosas, y a través de la otra licencia se ha ido activando y desactivando
usuarios para comprobar el funcionamiento de este gestor. El problema reside en que las
reglas de asignacion se aplican a usuarios activos. Una vez desactivado el usuario se
pierden todas las reglas ejecutadas anteriormente. Para que vuelvan a funcionar se debe
activar el usuario en cuestién y ejecutar las reglas correspondientes.

Asignar usuarios a Madrid

Jerarquia: Comercial » Espafia » Comunidad de Madrid » Madrid

Busque para encontrar a los usuarics que le gustaria agregar a este territoric. Seleccionar nombre de |a lista Usuarios disponibles y, a continua

Buscar usuarios...

Usuarios disponibles Usuarios seleccionados

Alexis Moreno Guerrero (alexis.morgue@gmi Comercial Madrid (pfc.teleco 2015@&gmail.co
Comercial Albacete (pfcteleco 2015@amail.c
Comercial Alicante (pfcteleco 2015@gmail.c
Comercial Almeria (pfcteleco 2015@gmail.ce

Comercial Andalucia (pfc.ieleco.2015@gmail Agregar
Comercial Aragan (pfcteleco.2015@gmail.cc (L]
Comercial Asturias (pfc.teleco 2015@gmail.c

Comercial Badajoz (pfc.teleco 2015@amail.c 4
Comercial Barcelona (pfc.teleco 2015@amai Em.:r

Comercial Burgos (pfc.teleco 2015@amail.co
Comercial Cantabria (picteleco 2015@amail
Comercial Castellan (pfcteleco.2015@gmail.
Comercial Castilla y Ledn (pfcteleco 2015@
Comercial Castilla-La Mancha (pfc.teleco. 201
Comercial Catalufia (pfcteleco.2015@gmail. -

Dado que el gestor de territorios solamente es valido para objetos estandar de
Salesforce, para las oportunidades, trabajos y facturas se han creado las reglas de
validacidn explicadas en sus puntos correspondientes y asi ser coherentes con las normas
del gestor creado para las compaiiias.
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6. Validacion y verificacion

En este capitulo se muestran las pruebas realizadas para el sistema. Se presenta en
forma de tabla para su mejor comprension. Para cada prueba disefiada, se ofrece el
resultado esperado de la misma asi como el resultado real derivado de la ejecucion de la

prueba lo que permite comprobar si esta ha sido satisfactoria o no.

- Pruebas con perfil Administrador.

PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO
Ver las pestafias: Home,
Entrar al sistema y ver qué pestafias Compaiiias, Oportunidades, oK
puede ver. Trabajos, Facturas, Contactos,
Contratos e Informes.
o Ver todas las companias del
Entrar en Companias. . P OK
sistema.
Entrar en Compafiias y crear una Puede crear una compania oK
nueva compania matriz. matriz.
Entrar en Compafias y crear una o L
P ~,y . Puede crear una compaiia hija. OK
nueva compafia hija.
Entrar en una compafia matriz y
e . Los datos se han guardado
modificar datos. Pinchar en g OK
, , correctamente.
Guardar’.
Entrar en una compaiiia hijay
. . Los datos se han guardado
modificar datos. Pinchar en 8 OK
, , correctamente.
Guardar’.
Entrar en una compafia matriz y .
oo Salta un mensaje de error
modificar el CIF/NIF con un valor L OK
, . , , impidiendo guardar los datos.
erréneo. Pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una compaiiia cualquiera
y modificar el prefijo telefénico con Salta un mensaje de error oK
un valor erréneo. Pinchar en impidiendo guardar los datos.
‘Guardar’.
Entrar en una compaiiia cualquiera .
e 4 Salta un mensaje de error
y modificar el cdédigo postal con un . OK
. . , , impidiendo guardar los datos.
valor erréneo. Pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una compaiia matriz . .
. P . y Lista relacionada de Facturas 'y
comprobar las listas relacionadas o . OK
. Companias Hijas.
que tiene.
Entrar en una compaiia hija . . .
. P . 12y Lista relacionada de Trabajos y
comprobar las listas relacionadas : OK
. Oportunidades.
que tiene.
Entrar en la pestaiia Ver todas las oportunidades del oK
‘Oportunidades’. sistema.
Crear una nueva oportunidad, .
Se crea la oportunidad
rellenar los datos correctamente y OK
. . , correctamente.
pinchar en ‘Guardar’.
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Entrar en una oportunidad y

Se guarda la modificacion

modificar algun dato de forma OK
. . , correctamente.
correcta. Pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una oportunidad y
modificar la fecha de aceptacién a Salta error y no permite guardar oK
fecha anterior a la de presentacién la modificacion.
de la oferta. Pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una oportunidad y ver qué Aparece la lista relacionada de oK
listas relacionadas hay. Trabajos.
~ ., Ver todos los trabajos del
Entrar en la pestafa ‘Trabajos’. . J OK
sistema.
Crear un nuevo trabajo a partir de .
: Salta un error y no permite crear
una oportunidad en estado ol trabaio OK
‘Detectada’ o ‘Perdida’. JO-
Crear un nuevo trabajo a partir de .
. ) . P , Se crea el trabajo correctamente. OK
una oportunidad en ‘Ganada’.
Modificar un trabajo con un precio | Salta un error y no permite crear oK
erréneo. el trabajo.
Entrar en un trabajo y ver qué listas Aparece la lista relacionada de oK
relacionadas hay. Facturas.
Entrar en la pestaiia ‘Facturas’. Ver todas las facturas del sistema. OK
Crear una nueva factura por trabajo
. L La factura se crea correctamente. OK
a partir de un trabajo sin contrato.
Crear una factura por contrato a
. . La factura se crea correctamente. OK
partir de un trabajo con contrato.
Crear una factura por trabajo a Salta error y no permite crear la oK
partir de un trabajo con contrato. factura.
Crear una factura por trabajo a Salta error y no permite crear la oK
partir de un trabajo sin contrato. factura.
Modificar una factura por contratoy | Salta error y no permite guardar oK
asignarle un trabajo sin contrato. la modificacion.
Modificar una factura por trabajoy | Salta error y no permite guardar oK
asignarle un trabajo con contrato. la modificacidn.
Entrar en la pestaina ‘Contactos’. Ver todos los contactos. OK
El contacto se crea
Crear un nuevo contacto. OK
correctamente.
Entrar en un contacto y ver los Ver el nombre del contacto y el oK
datos que aparecen. cargo.
5 , Ver todos los contratos del
Entrar en la pestaina ‘Contratos’. . OK
sistema.
Entrar en la pestana ‘Contratos’ y El contrato se crea oK
crear un nuevo contrato. correctamente.
Modificar un contrato con datos Se han guardado los cambios oK
correctos. Pinchar en ‘Guardar’. correctamente.
Modificar un contrato e introducir Salta error y no permite guardar oK

fechas fuera de orden.

las modificaciones.

-57-




- Pruebas con perfil Comercial, por ejemplo con el usuario Comercial Madrid.

PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO
Ver las pestafias: Home,
Entrar al sistema y ver qué Compaiiias, Oportunidades, oK
pestanas puede ver. Trabajos, Facturas, Contactos,
Contratos e Informes.
Ve todas las companiias matrices
Entrar en Companias. del y sélo las compaiiias hijas que OK
pertenecen a su territorio.
Entrar en Compafiias y crear una Puede crear una compafiia matriz oK
nueva compafia matriz. en su territorio.
Entrar en Compafiias y crear una Puede crear una compafiia hija en oK
nueva compaifiia hija. su territorio.
Si la compaifiia esta en su territorio,
Entrar en una compafia matriz y los datos se han guardado
modificar datos. Pinchar en correctamente. Si la compafiia NO OK
‘Guardar’. esta en su territorio, salta un error
y no permite guardar los cambios.
Si la compaiiia esta en su territorio,
L los datos se han guardado
Entrar en una compafiia hija y correctamente. Si la compafiia NO
modificar datos. Pinchar en , . P OK
. , estd en su territorio, salta un error
Guardar’. . .
y no permite guardar los cambios.
Entrar en una compafia matriz y .
oo Salta un mensaje de error
modificar el CIF/NIF con un valor L OK
, . , , impidiendo guardar los datos.
erréneo. Pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una compaiiia cualquiera
y modificar el prefijo telefénico Salta un mensaje de error oK
con un valor erréneo. Pinchar en impidiendo guardar los datos.
‘Guardar’.
Entrar en una compaiia cualquiera
y modificar el cédigo postal con un Salta un mensaje de error oK
valor erréneo. Pinchar en impidiendo guardar los datos.
‘Guardar’.
Entrar en una companfia matriz . .
. P . y Lista relacionada de Facturas 'y
comprobar las listas relacionadas o . OK
. Compaiiias Hijas.
que tiene.
Entrar en una compaiia hija . . .
. P . 2y Lista relacionada de Trabajos y
comprobar las listas relacionadas ) OK
. Oportunidades.
que tiene.
Ver todas las oportunidades
N creadas por él mismo. No puede
Entrar en la pestafia .
ver oportunidades creadas por OK

‘Oportunidades’.

otros usuarios.
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Crear una nueva oportunidad,

Se crea la oportunidad

rellenar los datos correctamente y OK
. ) , correctamente.
pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una oportunidad e
oo . P Y Se guarda la modificacion
modificar algun dato de forma OK
. . , correctamente.
correcta. Pinchar en ‘Guardar’.
Entrar en una oportunidad y
modificar la fecha de aceptacién a Salta error v no permite euardar la
una fecha anterior a la fecha de y p ., g OK
- . modificacion.
presentacion de la oferta. Pinchar
en ‘Guardar’.
Entrar en una oportunidad y . . o
e L No es posible elegir compaiiias
modificar la compaiiia hija con la o OK
. fuera de su territorio.
gue se le relaciona.
Entrar en una oportunidad y ver Aparece la lista relacionada de oK
qué listas relacionadas hay. Trabajos.
. ., Ver todos los trabajos creados por
Entrar en la pestaia ‘Trabajos’. J. P OK
el usuario.
Crear un nuevo trabajo a partir de .
. Salta un error y no permite crear el
una oportunidad en estado trabaio OK
‘Detectada’ o ‘Perdida’. J°-
Crear un nuevo trabajo a partir de
una oportunidad en estado Se crea el trabajo correctamente. OK
‘Ganada’.
Modificar un trabajo con un precio | Salta un error y no permite crear el oK
erréneo. trabajo.
. , Aparece la lista relacionada de
Entrar en un trabajo y ver qué
. . Facturas. OK
listas relacionadas hay.
5 , Ver todas las facturas creadas por
Entrar en la pestana ‘Facturas’. . OK
el usuario.
Crear una nueva factura por
trabajo a partir de un trabajo sin La factura se crea correctamente. OK
contrato.
Crear una nueva factura por
contrato a partir de un trabajo con | La factura se crea correctamente. OK
contrato.
Crear una factura por trabajo a Salta error y no permite crear la oK
partir de un trabajo con contrato. factura.
Crear una factura por trabajo a Salta error y no permite crear la oK
partir de un trabajo sin contrato. factura.
- Salta error y no permite guardar la
Modificar una factura por contrato Y p ., 8
. . modificacion. OK
y asignarle un trabajo sin contrato.
. . Salta error y no permite guardar la
Modificar una factura por trabajo y Y p -, &
modificacion. OK

asignarle un trabajo con contrato.
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Ver todos los contactos del

Entrar en la pestafia ‘Contactos’. . OK
sistema.
Crear un nuevo contacto. El contacto se crea correctamente. OK
Entrar en un contacto y ver los Ver el nombre del contacto y el oK
datos que aparecen. cargo.
s , Ver todos los contratos del
Entrar en la pestaina ‘Contratos’. . OK
sistema.
Entrar en la pestaiia ‘Contratos’ y
El contrato se crea correctamente. OK
crear un nuevo contrato.
Modificar un contrato con datos Se han guardado los cambios oK
correctos. Pinchar en ‘Guardar’. correctamente.
Modificar un contrato e introducir | Salta error y no permite guardar las oK

fechas fuera de orden.

modificaciones.
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7. Caso real

En este paso se va a simular un caso real de funcionamiento del sistema. Dado que
en el punto anterior se han demostrado las validaciones correspondientes a la gestidon de
territorios y datos incorrectos, aqui se va a realizar la simulacion mediante el usuario
administrador del sistema.

1) Iniciar sesidn: Lo primero que hay que hacer es iniciar sesion en la plataforma por
medio del usuario y contrasefia personal:

« C M | & bups//loginsalesforce.com

salesforce Todos los contratos.
Todos los dias.

E proyectofinal@ptc es

e

Inicio de sesion en Salesforce

plicaciones rapido
cio atn mas rapido

Una vez iniciada la sesidn, la configuracién del sistema ofrece la pestaia de Inicio
con la vista de los paneles graficos y el calendario

@‘I Baer e RS e e S I
N
| [} compatias _Oportunidades _Trabajos _Factuas _Contactos _Contratos _informes _+
e D e [e———
1= Morens Guaers.
7 TIPO DE SERVICIO

@ Hosotai 1y e 2 20.00¢ - 15.00€

@ Homital2 iﬁj 1238 18105 38 45 aa 2T Bgroooe s

: Bl =n G L

| E 5006 |
Irabaio-0001 5 l 5.00¢ | d
% Centro Comercial 10 ° oo | oo ML L
o >
S Provincia: Nombre de la Provincia
Tioo de registre
= Factura por contrato = Factura por wrabajo
Calendario Evento nuevo] | Sotiottar tna reunton
Reuniones programadas  Reuniones solicitadas
Hoy 510972015
o bene nngUn events programado kos proxmos 7 dias

2) Creacion de una Compaiiia y su contacto: dado que crear una compafiia matriz o
hija es practicamente igual, se va a afadir una compaiiia hija a una matriz ya
existente en el sistema. Antes de la creacién de la compaiiia se debe crear el
contacto correspondiente a través de la pestaiia ‘Contactos’.

Edicién de Contactos Ayuda para esta pagina &

44, Nuevo Contactos

Modificar Contactos Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar

Datos Generales I =Informacién obligatoria

Nombre del Contacte | Contacto Caso Real Memoria PFC

Cargo Director de Sucursal ¥

Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar

-61 -

|



Una vez creado el contacto, se entra en la compafiia matriz ‘Construccion matriz’ y
se pincha en el botén ‘Nueva Compaiiia’ de la lista relacionada ‘Compaiiias hijas’.

¥ Listas relacionada

Facturas

Accicn Namero de la factura Compaiiia Hija Fecha de creacin
Modificar | Eliminar Gonstruccion 18 12/08/2015 13:37
Modificar | Eliminar Construccién 9 12/08/2015 13:42
Modificar | Eliminar Eactura-0024 Construccion 9 12/08/2015 13:43
Modificar | Eliminar Factura-0061 Construccion 20 12/08/2015 18:27
Modificar | Eliminar Factura-0062 Construccion 20 12/08/2015 18:32
e Aifienr 1 S Earhirn AAES e ABmEAAAE 1044

Modificar | | Eliminar | | Colaboracién

Compaifiias Hijas l Nueva Cﬂmpar‘\ial Ayuda de Compaiiias Hijas ‘2

Accion Nombre de la compania Comunidad Auténoma Provincia Director de Sucursal
Modificar | Eliminar Construccion 7 Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid Director Construccion 7
Modificar | Eliminar Consfruccion 25 Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid Director Construccion 25
Maodificar | Eliminar Construccion 5 Andalucia Almeria Director Construccion 5
Modificar | Eliminar Construccién 14 Andalucia Almeria Director Construccion 14
Modificar | Eliminar Construccién 16 Andalucia Almeria Director Construccion 16
Modificar | Eliminar  Construccién 23 Andalucia Almeria Director Construccion 23
Modificar | Eliminar Construccién 2 Andalucia Cadiz Director Construccién 2
Modificar | Eliminar Construccién 11 Andalucia Cadiz Director Construccidn 11
Modificar | Eliminar Construccién 20 Andalucia Cadiz Director Construccion 20
Madificar | Eliminar Construccién & Andalucia Sevilla Director Construccion &

Mostrar 10 mas » | Ir a lista (27) »

Se pasa a la vista de creacion/edicion para rellenar los datos correspondientes a la
nueva compania:

Modificacion de compafiia Ayuda para esta pagina &)

.| Compaiiia nueva

Modificar Compaiiia Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar
Datos Generales 1 = Informacion obligateria
Nombre de la compaiia II:' Compafiia Matriz IConstruccifm Matriz Q)
Descripcion
A
Datos de contacto
Comunidad Auténoma IHaga clic en el icona de bi Qﬁ i Provincia I CM i
Direccion I Director de Sucursal CM
Teléfono I Mavil
Fax Cédigo Postal I
Mail Sitio Web

Otros Datos
Afio de inicio
Horario laboral

Compaiiia principal CM

Guardar | Guardar y nuevo | Cancelar
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Se rellenan los datos correspondientes y se pincha en ‘Guardar’. El resultado es el
siguiente:

Compafiia Memoria PFC

[ ] ¢ |
- . @
Detalle de Compaiiia Modifigar | |Eliminar | | Golaboraion
¥ Datos Generales
Nomore de ta compania Compants matrz o irz
mrcie Descripcion  Cor ueba para el caso real de la memoria del FFC.

¥ Datos de contacto

Comunidsd Autenoma Provincia  Sevila

Diractor Gansral Directorde sucuraal  Contasio Caso Real Memoria FEC

~ Otros Datos

Compania pringipal

w Listas relacionadas

Trabajos

Aceion Nomers gei trapage Tipo as sarvicio Facna ae crascion

Mo hay trabajos disponibles.

moamcar | |Enminar| |comporasion

Oportunidades. Huova Oportunidad e

No hay registros que mostrar.

3) Creacion de una Nueva oportunidad: Se pincha en el botén de Nueva oportunidad

para la compaiiia que se acaba de crear y se rellenan los datos:

Edicion de Oportunidades Ayuda para esta pagina §

Nueva Oportunidades

Modificar Oportunidades Guardar | Guardary nuevo | Cancelar

Datos Generales I = Informacién obligatoria

Compafia Matriz  [Construccion Matriz Q) Compafifa Hia | Compadia Memoria PFC | &
Tipo de Servicio | Desatrancos de: tuberias, de| Grade de impertancia | Ninguno— ¥
situacién | Ganada - % de éxito —Ninguno-—- v

Descripcion de la oportunidad ITrabaJn para desatrancar las arquetas

Datos de interés

Accién ~-Ninguno-- v
Presentacién de la oferta | 2/09/2015 [5/09/2015]
Fecha aceptacién [5/09/2015]

Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar

Légicamente, una oportunidad antes de ser ganada o perdida, ha de ser detectada
como he explicado anteriormente. Para esta demostracidn de un caso real, directamente
se adjudica como ganada. Una vez se han rellenado todos los datos y guardado, aparece
la vista de la oportunidad:

Oportunidades
Oportunidad-0131
Personalizar la pagina | Medificar formate | Version para imprimir | Ayuda para esta pagina &
« Volver a |a lista: Definiciones de objetos personalizados

Trabaios [0]
Detalle de Oportunidades Modificar | | Eliminar
¥ Datos Generales
Compafia Matriz Construccian Matriz Compaifia Hija Compafia Memoria PEC
Director General Director Construccion Matriz Director de Sucursal Contacto Caso Real Memoria PFC
Tipo de Servicio Desatrancos de: tuberias. desagies. alcantarillado Grado de importancia
arguetas. bajantes, tazas.
Situacion Ganada % de éxito
Descripcién de la oportunidad Trabajo para desatrancar las arquetas.
~ Datos de interés
Accidn
Presentacion de la oferta 2/09/2015
Fecha aceptacion
Modificar | | Eliminar
Trabajos Nuevo trabajos Ayuda de Trabajos (2

No hay registros que mostrar.
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4) Creacion de un nuevo trabajo: Haciendo click en el botén correspondiente y
rellenando los datos se crea el trabajo correspondiente.

Edicion de Trabajos

Nuevo Trabajos

Ayuda para esta pagina &

Modificar Trabajos Guardar| | Guardar y nuevo | | Cancelar

Datos Generales 1 =Informacién obligatoria

Oportunidad IOpununidad—mM CM Presupuesto por contrato

Precio 90 Contrato

#

Metros Trabajados  [150

Fechas

Fecha de inicio del trabajo |74'09¢’2015 [5/00/2015]
Horas de trabajo |5

Guardar| Guardar y nuevo  Cancelar

Para este caso se ha decidido crear un trabajo que no se facture por contrato. La
vista del trabajo queda de la siguiente manera:

Trabajos
“ Trabajo-0141

Personalizar la pagina | Modificar formato | Version para imprimir | Ayuda para esta pagina &
= Volver a la lista: Trabajos

Eacturas jo]

Detalle de Trabajos

¥ Datos Generales
Oportunidad

Tipo de Servicio

Comunidad Auténoma
Precio
Presupuesto (sin IVA)

Presupuesto (con IVA)

¥ Fechas
Fecha de inicio del trabajo

Horas de trabajo

¥ Datos de Contacto
Director de Sucursal
Mdévil

Fax

Modificar | Eliminar

Oportunidad-0131

Desatrancos de: tuberias, desagies, alcantarillado
arquetas, bajantes, tazas.

Andalucia
90
450,00 €
544 50 €

7109/2015
5

Contacto Caso Real Memoria PFC
N® de error

Modificar| Eliminar

Presupuesto por contrato

Contrato

Compaiiia
Metros Trabajados
Provincia

VA

Teléfono
Mail
Web

Compafiia Memaria PFC

Facturas

Mo hay registros que mostrar.

Nueva Factura Trabajo | | Nueva Factura Contrato

Ayuda de Facturas 2

5) Creaciéon de una nueva factura: Siguiendo el proceso sobre el trabajo creado

anteriormente y se crea una nueva factura por trabajo mediante el botén de Ia
lista relacionada:

Edicidn de Factura

- Nueva Factura

Ayuda para esta pagina &

Medificar Factura

Datos de facturacion

Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar

1 =Informacién obligatoria

o E—C

Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar
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Una vez confirmado que el trabajo introducido es sobre el que se quiere realizar la
factura, se hace click en guardar y la vista es la siguiente:

Factura

- Factura-0142

« Volver a |a lista: Trabajos

Detalle de Factura

Nimero de Factura

¥ Datos de facturacion
Compafia Matriz
Comunidad Autdnoma

Direccién

¥ Datos del trabajo

Compaiiia Hija

Provincia
Horas trabajadas 5§

Precio

¥ Datos economicos
VA 21%
Presupuesto (sin IVA)

Presupuesto (con IVA)

Sevilla

9000€

450,00 €
54450 €

Modificar | Eliminar| Duplicar

Factura-0142

Construccion Matriz
Castilla-La Mancha
Plaza Mayor, 1

Compafifa Memoria PFC

Maodificar | Eliminar| Duplicar

Modificar formate | Version para imprimir | Ayuda para esta pagina &9

Trabajo  Trabajo-0141
Provincia  Guenca
Cddigo Postal 16682

Tipo de Servicio Desatrancos de: tuberias, desagiies, alcantarillado,

arquetas, bajantes, tazas.

Comunidad Auténoma  Andalucia
Metros trabajados 150
Fecha del trabajo  7/09/2015

6) Actualizacion de paneles: este paso es opcional. Una vez creada una nueva

compaiia o una nueva factura, se puede navegar hacia la pestafia de ‘Inicio’ y

actualizar los paneles para comprobar que el sistema ha recogido bien Ia
informacidén. En este caso, una vez realizado el proceso y actualizado los paneles,
se puede comprobar cdmo se ha incrementado el niumero de compaiiias de Sevilla
de 17 a 18. También se ve como en los dos graficos de facturacidn aparece Sevilla,
aunque el valor es muy pequeifio en comparacioén a las demds provincias:

Alexis Moreno Guerrero
sabado 5 de septiembre de 2015

J- Mostrar noticias en tiempo real

Panel

Actualizar

Como 5092015 17:59. Mostrando datos como Alexis Moreno Guerrero.

COMPARIAS HIJAS POR PROVINCIA

Recuento de
istros.
m B

PrREEIrS
G

Provincia: Nombre de la Provincia

FACTURACION POR TIPO DE PRESUPUESTO

20,00€

Importe total
(miles)
o B @
S o o
]

0,006

Provincia
Tipo de ragistro

M Factura por contrato M Factura por trabajo

Personalizar la pagina

FACTURACION POR TIPO DE SERVICIO

Importe Total

Provincia
Tipo de Servicio

M Desatrancos de: tuberias, desagies,
alcantarillado, arquetas, bajantes, tazas.
Inspeccidn con equipo de TV + informe
detallado

M Limpieza depdsitos de hidrocarburos. RTPs
{instalacitn almacenam. petroliferos)

M Rehabilitacién de tuberias de fibro-cemento
(A partir de 50 metros )

Vaciado de depésitos de residuos. RMPs
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8. Evaluacion

Tras finalizar el disefio del sistema y gracias a la posicién del padre del alumno
dentro de Gesman, se ha pedido a varios trabajadores de dicha empresa que hicieran uso
de la aplicacién para conocer su opinidn. Por confidencialidad de los mismos no se hardn
publicos los nombres de dichos usuarios pero si su posicién dentro de la empresa, asi que
se hara referencia a ellos como ‘usuario n (posicidn)’. Los resultados obtenidos son los
siguientes:

- Usuario 1 (Jefe de Gesman): Destaca la facilidad de uso de la aplicacién para

personas con escaso manejo informatico. Muy intuitivo y sin mucha complicacién.
Lo que mas le ha gustado es el apartado de informes y paneles aunque a su vez es
la parte mas compleja en lo que a él se refiere ya que, dada su edad y su
trayectoria profesional, su manejo con los ordenadores es limitado. Como
sugerencia indica la opciéon de poder incluir usuarios con unos privilegios muy
restringidos que sean gente importante dentro de las empresas cliente.

- Usuario 2 (Administrativa): Lo primero que echa en falta esta usuaria es un rol que

la distinga de los comerciales, con privilegios mas acordes a su posicién dentro de
la empresa. Salvo por ese detalle, el cual se incluira en linea futura de desarrollo, le
gusta mucho la aplicacion. Destaca su apariencia sin saturacién de elementos
como ocurre con el software utilizado actualmente para la facturaciéon. También
destaca la facilidad de consulta de informacion asi como el hecho de tenerlo todo
bajo control en una misma aplicacion.

- Usuario 3 (Contable): Destaca el inmenso ahorro de trabajo que supone el uso de

los informes para llevar la contabilidad. Las opciones de filtrar la informacién a su
gusto para lo que necesite en cada momento es lo que mas le llama la atencidn ya
que, gracias a los filtros personalizados puede realizar cualquier informe de
evolucidn en las fechas que necesite, llevar un mejor control sobre las comisiones
de los comerciales, etc. Por poner un pero, no le convence mucho la idea de que la
aplicacion sea totalmente en la nube ya que un corte de luz les paralizaria el
trabajo.

- Usuario 4 (Comercial/Administrativa delegacién de Mota del Cuervo): Destaca la

posibilidad de poder realizar su propia facturacidn y asi no tener que cargar todo el
trabajo en la oficina central de Madrid como se hace hoy en dia. Como comercial
echa en falta la adaptacién a tabletas y smartphones ya que actualmente no estd
configurada. Por lo general agradeceria mucho la implementacion final del sistema
ya que significaria ahorrarse mucho trabajo a la hora rellenar fichas de clientes,
trabajos, etc.
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9. Conclusiones y lineas futuras

Tras el feedback generado por los usuarios que han probado la aplicaciéon se han
sacado las siguientes conclusiones:

- Mejoria considerable en cuanto a su sistema actual. El hecho de tener toda la
informacién de clientes, contactos, oportunidades, trabajos, contratos y facturas
recogida en una sola aplicacién simplifica enormemente los recursos empleados
por los trabajadores a la hora de buscar informacidn.

- Agradecen la facilidad de uso de la plataforma, les ha sorprendido a todos lo
intuitiva que es. Hay que sefialar que, cuando se les explicd la aplicacidon para
ponerles en contexto antes de usarla, pusieron cara extrafia, mostrando incluso
incredulidad, al comentarles su facilidad.

- Otro hecho a remarcar es la distribucidn del trabajo por todas las sedes que tenga
Gesman. De este modo la carga de trabajo no se centraliza Unicamente en Madrid,
se reparte y aumenta la productividad.

Tras sacar las conclusiones positivas y volver a leer los comentarios de cada usuario
se ha llegado a la determinacion de que existen varias lineas futuras de desarrollo que a
continuacion se comentan:

- La principal linea futura hace referencia al a configuracién de la aplicacién para
Tablet y Smartphone. En este proyecto no se ha llevado a cabo dada su dificultad
anadida ya que, valorada tanto con la tutora como con los compafieros de trabajo
del alumno durante su beca, se llegd a la conclusién de que la dificultad que anadia
este desarrollo al proyecto excedia los limites del mismo.

- Sistema de traduccion: etiquetado de elementos del sistema, como mensajes de
error o nombres de campos custom, en varios idiomas. De este modo, si un
usuario escoge la opcion de inglés como lenguaje principal, no se tenga que tocar
el sistema en absoluto.

- Incluir usuarios cliente dentro del sistema. Esta idea sacada de la sugerencia del
jefe es muy interesante. No se tuvo en cuenta en un principio pero bien es cierto
gue, si se diera acceso al cliente con unos permisos muy controlados, se agilizaria
bastante la relacion empresa-cliente. Se podria sacar mucho beneficio de las
solicitudes de reunién que ofrece Salesforce, o ponerse en contacto de una
manera mas rapida con un comercial para la realizaciéon de un servicio.

Tras las conclusiones vy lineas futuras, el alumno estd muy satisfecho con el sistema
desarrollado que, bien es cierto tiene lineas de desarrollo abiertas para un futuro, la
aplicacion es completamente funcional y operativa para su implantacién real.
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Anexos

A. Clase Apex ‘ValidaciénCif’

Codigo mediante el cual se hacen las comprobaciones necesarias para validar el
CIF/NIF de la compafiia. Dichas comprobaciones seran usadas por el desencadenador
‘validaCIF’ para lanzar el mensaje de error correspondiente si procede.

1 public class ValidacionCif{
2
3 public class cifException extends Exception{}
4
5 Map-=Integer, String=
3 MapASCI = new Map=Integer, String={
T 65 "
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2z
23
24
25
26
27
28
29 ",
30 “tolUpperCase( )}
31
32 public void valida (List=String= listaCIFS)}{
33 for (String cifCuenta : listaCIFSH
34 String valueCif=cifCuenta.substring( 1, cfCuenta.lengthi}-1);
35 system.debug( ==<<= Valor del cif sin el primer y Gtimo digitos:” + valueCif);
36 Integer sumaPares=0;
37 Boelean CIFnumeros= false;
38 try{
39 Integer convert=Inte-ger.valueCf cifCuenta.substring( 1,cifC uenta. length( }-1
40 Jeatch({ Exception e)f
41 CIFnumercs = true;
42
43
44 Boolean ClFletra = false;
45 try{
45 Integer convert=Integer.valueCf cifCuenta.substring (0, 1});
a7 Jeatch({ Exception e)f
48 ClFletra = true;
49 H
50
51 fISumamaos las cifras pares de la cadena
52 if [ CIFnumeres |
53 system debug('===<== El formato de CIF no es valido.")
54 system.debug <= Salta la excepcion CIF todo letras.’);
55 throw new cifExceptioni'Formato de CIF no valido.");
56 Jelse if(ICIFletra}y
T MLlame a funcien validaDMI gue valida el CIF como DMI
58 String patron = TRWAGMYFPDXBMJZSOVHLCKE';
59 String validaDni=cifCuenta.substring( 0, cfCuenta.length()}-1);
&0 String letra=cifCuenta. substring(cifCuenta. lengthi }-1,cifCuenta.length(}) toUpperCase()
61 Integer resto = math. med(Integer. valueOf| cifCuenta. substring( 0, cifCuenta. lengthi }-1})
62 system.debug < ¢l ultime digito del DMI es: * + letra);
63 system.debug(’===== Debe coincidir con la letra: * + patron.indexCf(letra})
54 ifirestol= patron.indexCfiletra){
65 system.debug|’<<=<= Salta la excepcion DMI erréneo.’);
66 threw new cifException(’Formato de CIF no valido.");
7
7 }
68 Jelse{
59 for(Integer i=1i=valueCif length() 24
i system.debug("=<=<<==< El primer valor par de la cadena es." + valueCif.substring(i,i+1));
71 sumaPares=sumaPares+Integer. valueOflvalueCif. substring(i,i+1});
T. system.debug("<====< Suma de las cifras pares del CIF =" + sumaPares);
i
72 !
TS Integer sumalmpares=0;
76 MSumamos las cifras impares de la cadena
T for(Integer i=0;i<valueCif. lengthi( }; 2K
T8 system.debug("====< Suma de las cifras impares del CIF’);
T Integer result=Integer valueOf(valueCif. substring(i,i+1))1*2;
&0 system_debug(‘result = ' + result)
81 system.debug( === longitud result =" + String.value Cf{result). length(}};
8z ifi String. value Ofiresult). length( }==14
83 4 Un solo caracter
84 sumalmpares=sumalmpares+integer.valueOfiresult);
a5 system_debug(’===== suma de impares un caracter = + sumalmpares)
86 Jelse{
T # Dos caracteres. Los sumamos...
88 sumalmpares=sumalmpares+nteger.valueOf| String. valueCf{ result). substring( 0, 1) }+Integer.valueOfi String. valueOfi result). substring(1,2));
89 system.debug(’<=<=<<< suma de impares con dos caracteres = + sumalmpares);
S0
91 ¥
92
93 i Sumamos las dos sumas que hemos realizado
94 Integer sumaTotal = 0;
95 sumaTotal=sumaPares+sumalmpares
96 system.debug('=====< Sumamos pares e impares, suma total =" + sumaT otal);
-
98 /i Declaramos fuera las variables para que no de preblemas luego.
O String unidad;
100 Integer unidadMumero;
101 String primerCaracter;
102
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103 Il Si sumaPares+sumalmpares tiene un digito

104 ifi String.value Of sumaTotal). length( }==1)}{

105 system.debug('===== Ia longitud de sumaTotal es: " + String.valueCfi sumaT otal).length( ) );
106 unidad=String.value Cfi sumaT otal). substring( 0, 1};

107 unidadMumere=10-Integer valueOfunidad);

108 primerCaracter=cifCuenta.substring(0, 1) topperCase();

109

110 Yelse{

111 system.debug('===<< |a longitud de sumaTotal es: " + String.valueOf sumaT otal). length( )}
112 1! Si sumaPares+sumalmpares tiene des digites

113 unidad=5tring. value Of| sumaT otal). substring( 1,2,

114 unidadMumere=10-Integer valueOfunidad);

115 primerCaracter=cifCuenta. substring(0,1).tolUpperCase();

116 H

"7

118 JIPara calcular la coincidencia de patrones con la Oltima letra

119 Pattern patronUltimaletra = Pattern.compile("[FJKNPQRIUNVW]E);

120 Matcher patroniCoincidencia = patronUttimaletra. Matcher| primerCaracter);

1 system.debug('===== patron ultima letra es: ' + patronUltimaLetra);

122

123 {/Para calcular la coincidencia de patrones con MIEs

124 Pattern patrenMIE = Pattern.compile " [XYZ]%');

125 Matcher patren2Coincidencia = patroenMIE. Matcher(primerCaracter);

126 system.debug('==<<= patron NIE es: " + patronMIE };

127

128 JIPara calcular la coincidencia de las demas letras posibles de CIFs

129 Pattern patronCIF = Pattern.compile(* [ABCDEFGHLM]S);

130 Matcher patren3Coincidencia = patronCIF Matcher(primerCaracter);

131 system.debug('==<=<= patron CIF es. " + patrenCIF);

132

133 system.debug('<=<<< Primer caracter.’ + primerCaracter);

134 system.debug(*===== patron 1 ceincidencia es: * + patron1Coincidencia. matches( ));
135 system.debug('<=<<= patron 2 coincidencia es. " + patron2Coincidencia. matches(} );
136 system.debug('===== patron 3 coincidencia es: * + patron3Coincidencia. matches( ));
137 Boolean ultimoletra = false;

138

139 try{

140 system.debug('===== El valor del (timo digito del CIF es: " + cifCuenta.substring(cifCuenta.lengthi -1, cfCuenta.length()));
14 Integer convert=Integer valueOfi cifCuenta substring(cifCuenta.length -1, cifCuenta.length( }));
142 Jeatch( Exception e){

143 ultimoLetra = true;

144

145 system.debug('===== el valor de ultimoLetra es: " + ultimelLetra);

146 system.debug('==<<= el valor de unidadhumerc es: ' + unidadMumero);

147 ifl patron1Coincidencia. matches( ) &8 ultimoLetra){

148 system debug('===== Coincidencia con el patron 1 y Gltimo digito es una letra.’);
149 iflmapASCl.geti64+unidadMumero) tollpperCase()|=cifCuenta substring( cifCuenta.lengthi -1 cifCuenta length( ) ) i
150 system.debug('==<<=< Salta la excepcion de Digito de control incorrecto patron 1.);
151 throw new cifException|’Formate de CIF no valido.");

152

153 Jelse iff patron2C cincidencia. matches( ) ){

154 system.debug('<<=<=< Coincidencia patron 2, validacion como dni’);

155 /i5e valida come un NIE

156 String newcif,

157 ifl primerCaracter=="X"}{

158 newcif="0"+cifCuenta.substring(1);

159 Jelse if{ primerCaracter==""}{

160 newcif="1"+cifCuenta.substring(1);

181 Jelse if{ primerCaracter==2"}{

162 newcif="2'+cifCuenta.substring( 1);

163 }

164 String patron = TRWAGMYFPDXBNJZSOVHLCKE',

165 String validaDni=newcif substring( 0,newcif length{)-1);

166 String letra=newcif. substring(newcif length( -1 cifCuenta. length( ) toUpperCase();
167 Integer resto = math.med{Integer . valueOfi newcif substring( 0, newcif length()-1)), 23);
168

169 system.debug('<===< el ultimo digitc del DMI es; ' + validaDNI);

170 system.debug('===<=<< Debe coincidir con la letra: * + patron.indexOfiletra) );

17

172 ifirestol= patron.indexCfiletra) |{

173 system.debug('===== Salta la excepcion de Digito de control incorrecto.’);

174 throw new cifException|'Formato de CIF no valido.’);

175 }

176

177 system. debug('<=<=< newcif:' + newcif);

178 system.debug('===<=< Salta la excepcicn de Digito de control incorrecto patron 2.');
179 throw new cifException| Formato de CIF no valido.');

180 Jelse]

181 /Se revisa que el ultime valor ceincida con el calculo

182 iflunidadMumero==10){

183 unidadMumere=0;

184 1

185 system.debug( ===== Coincide con el tercer patron’);

186 ifl cifCuenta.substring( cifCuenta.length( }-1, cifCuenta. lengthi ) )!=5tring value Ofl unidadMumero) )}{
187 system.debug('===== Salta la excepcion de Digito de control incorrecto patron 3.°);
183 throw new cifException|'Formato de CIF no valido.’);

189 H

190 }

191

192 = el digito de control es: ' + cifCuenta substring(cifCuenta length( -1, cifCuenta. length )} );
193 == Debe coincidir con: * + String . valueOf{unidadNumero));

194 }

195

196 }

197 H

198 }
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B. Clase Apex ‘PFC_PresupuestoListaMatriz’

Codigo para obtener los datos necesarios para la creacién de la lista relacionada
mediante la VisualForce correspondiente.

pubilic class PFC_PresupuestoListaMatriz{

public PFC_Presupuestol istaMatriz() {
¥

public String reportDevil ameConf {get;set;}
pubilic String reportColumnFitter {get;set;}
public String reportSize {get; set}

public Id idinfo {get; set;}

N=QOA~-NNLAWN=00O~DNHLWON=

1
1 pubilic list=PFC_Presupuestos___c> listaRelacionada {get; set;}
1 public String nombreObjetoConsulta {get;
1 set{
1 nombreObjetoConsutta = value;
1 recuperarRelatedLi:
1
1 ¥
1
1 public void recuperarRelatedList( ) {
2
2 if (nombreObjetoConsultal= null && listaRelacionada == null) {
2
23 system.debug('nombreObjetoConsulta:” +nombreObjetoConsulta);
24
25 listaRelacionada = new List<=PFC_Presupuestos__c= ([SELECT Mame, PRE_FOR_Compania_Hija__c, CreatedDate, Id
26 FROM PFC_Presupuestos__ c
27 WHERE PRE_FOR_Compania_Matriz___c = :nombreCbjetoConsulta]);
28
29 T
30
31 ¥
32
33 public void eliminaRegistrof 4
34
35 PFC_Presupuestos___c presupueste = [SELECT Id
36 FROM PFC_Presupuestos__c
37 WHERE Id = :idInfo];
38 ifi presupuesto = null}{
39 try{
40 delete presupuesto
41
42 catch( DMLException e}{J}
43 T
44
45 listaRelacionada = null;
48 recuperarRelatedList( );
-
[ ¥
48
49 pubilic void refrescalistal )
S0 listaRelacionada = nu
51 recuperarRelatedList();
52
53}

C. Clase Apex ‘PFC_TrabajoListaHija’

Cédigo para obtener los datos necesarios para la creacion de la lista relacionada
mediante la VisualForce correspondiente.

1 public class PFC_TrabajosListaHija{
2
3 public PFC_TrabkajosListaHijal) {
4 ¥
S
(=3 public String reportDevi ameConf {get;set}
7 public String reportColumnFilter {get;set;}
a8 public String reportSize {get; set;}
9 public |d idinfo {get; set}
10
11 public list=PFC_Trabajos__c= listaRelacionada {get; set;}
12 public String nombreCbjetoConsulta {get;
13 set]
14 nombreCbjetoC onsulta = value;
15 recuperarRelatedList|
16
17 ¥
18
19 public void recuperarRelatedList() {
20
21 if (nombreObjetoConsultal= null && listaRelacionada == null) {
22
23 system.debug(‘'nombreObjetoC onsulta” +nombreCbjetoConsulta);
24
25 listaRelacicnada = new List=PFC_Trabajos___c= ([SELECT Mame, TRA_BUS Tipo_servicio___c, CreatedDate, Id
26 FROM PFC_Trabajos__c
P WHERE TRA_FOR_Compania___c = :nombreObjetoConsulta]);
28
29 T
30
31 ¥
32
33 public void eliminaRegistrol 4
34
35 PFC_Trabajos__ c trabajo = [SELECT Id
36 FROM PFC_Trabajos__c
37 WHERE Id = idInfo];
38 fltrabajo '= null}{
39 trwf
40 delete trabajo;
41 T
42 catch({DMLException e}
43 T
44
45 listaRelacionada = null;
46 recuperarRelatedList(
47 ¥
48
49 public woid refrescalListal
S0 listaRelacionada = nu
51 recuperarRelatedList();
52
53 ¥
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D. Desencadenador ‘cuenta’

Cdodigo que se ejecuta tras la clase Apex ‘validacionCIF’ que comprueba los datos
NIF/CIF, Codigo Postal y Prefijo telefénico y lanza un mensaje de error en caso de que
sean erréneos.

1trigger cuenta on Account (before insert, before update){

3 Map=Integer, String=
4  MapCP = new Map=<Integer, String={
5 01 =="Alava’,
6 02 =="Albacete’,
7 03 =='Alicante’,
8 04 =="Almeria,
9 05 =="Avila,
10 06 =='Badajoz’,
11 08 =='Barcelona’,
12 09 =='Burgos’,
13 10 =="Caceres’,
14 11 =='Cadiz,
15 12 =='Castellon’,
16 13 =='Ciudad Real,
7 14 =='Cordocba’,
18 15 =="A Corufia’,
19 16 =="Cuenca’,
20 17 =="Gerona’,
21 18 =="Granada’,
22 19 =="Guadalajara’
23 20 =="Guiplzcod’,
24 21 =="Hueha'
25 22 =="Huesca’
26 23 =='Jaén',
7 24 =="Leon’,
28 25 =+'Lérda,
29 26 ==La Rigja’,
30 27 =="Lugo’,
31 28 =="Madrid",
32 29 =='Malaga’,
33 30 =="Murcia’,
34 31 =="Navarra'
35 32 =="Ourense’,
36 33 =="Asturias’,
7 34 =='Palencia’,
38 36 =='Pontevedra’,
3% 37 =="Salamanca’,
40 39 =='Cantabria’,
41 40 =='Segovia’,
42 41 =="Sevilla’,
43 42 =="Soria’,
44 43 ==Tarragoena’,
45 44 ==Teruel,
46 45 ==Toledo',
7 45 =="Valencia',
48 47 ==Valladolid',
49 43 =="Vizcaya',
50 49 ==Zamora’,
51 50 =+"Zaragoza’.toUpperCase()};

53 ValidacienCif validaCIF = new ValidacionCif( };
55 List=String= listaCIF 3 = new List=String=();
56 List=String= listaCP = new List=String=();

7 List=String= listaCodigoCP = new List=String={});
58 List<String= listaTelefono = new List=String={)
59 List=String= listaPrefijo = new List=String=(};

60
61 ffitrigger.isBefore && trigger.isinsert){
62
63 for ( Account compania : trigger.new){
54
65 N Compruebo CIF/NIF
66 system.debug| - Rellena la lista de CIFs');
T String RT = compania. RecordTypelD;
68 system.debug(’<==<< El Record Type de la cuenta es: ' + RT);
69 fiRT =="01224000000PoelAACTH
7 String cif = compania. CUE_TXT_NIFCIF_Matriz__c;
T listaClF 5. add cif);
T. Telse{
T String cif = compania. CUE_FOR_NIFCIF_Hija__c;
7 listaClF 5. add cif);
75 }
T
Tty
7 validaCIF valida(listaCIF3);
T Yeatchi Exception e){
80 system.debug(’La excepcion recogida es: " + e);
81 trigger.new[0]. CUE_TXT_NIFCIF_Matriz__c.addErrorie);
a )
83
84 Il Compruebo el codigo Postal.
85 system.debug|'=: - Rellenamos |a lista con Codigos Postales.’);
86 String cp = compania. CUE_TXT_Cod_Postal__c;
7 listaCP.add(cp);
88 system.debug|’===== Rellenamos |a lista con los codigos de los codigos postales.’);
a9 String codigoCP = compania. CUE_FOR_Codigo_CP__c;
90 listaCodigoCP.add( codigeCP);
91 for (String cpLista: listaCP){
92 String valueC Lista.substring(0,cplista.length( )-3);
93 = Los dos primeros digitos del codigo postal son: * +valueCP);

94 String valueCedigoCP = codigoCP;

95 [ < El codigo del codige postal es: ' +codigoCP)
96 Integer numero2;
7| numero2 = Integer.valueOF (valueCodigoCP);
98 Eoolean CPnumero = false;
99 try{
100 Integer convert = Integer.valueOF cpLista);
101 Ycatch| Exception e){
102 CPnumero = true;
103
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156

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
180
191
192
193
194
185
196
197
198
199
200
2
202
203
204
205
206
207
208
209

rf(CPnumerm{
system.debug('<=<<= ERROR! EL COD
trigger.new[0]. CUE_TXT_Cod_Postal__

t

ifivalueCP != valueCodigoCP){
system.debug(’=
trigger.new[0]. CUE_TXT_Cod_Postal__

H

1l Compruebo el prefijo telefonico.

String telefonc = compania. Phone;
listaTelefono. add(telefonc);
system.debug('==<=< Rellenamos la lista con

String prefijo = compania. CUE_FOR_Prefijo__»

listaPrefijo.add prefijo)
system.debug('==<=< Rellenamos la lista con
String valuePrefijo,
String valueCodigePrefijo;
for (String telefonoLista: listaTelefone )
ifi prefijo.length(} "
system.debug(

Yifi prefijo. length( )

I

=== El prefijo de la provincia es de 2 digito:
valuePrefijo = telefonoLista. substring( 0 telefoncLista. length()-7);

1GC POSTAL CONTIEME LETRAS.);
c.addError("El codigo postal introducido es errdneo. Mo puede contener letras.’)

= CODIGO POSTAL ERRONED. NO COINCIDEN LOS DOS PRIMEROS DIGITOS.);

c.addErrer{'El codige pestal infreducide es erroneo. Debe ser un codige postal de * +mapCP.getinumero2).toUpperCase());

los teléfones.” +elefonc);
=

los prefijos telefonicos.” +prefijo);

system.debug(’===== El prefijc de la provincia es de 3 digitos.”);
valuePrefijo = telefonoLista. substring| 0 telefoncLista. length( )-6);

}
valueCodigoPrefijo = prefijo;
system.debug| <=
Eoolean numero = false
try{
Integer convert = Integer. valueOF (telefonal
Ycatch| Exception e){

numero = true;

ifinumerc){

=== El prefijo es: ° +prefijo);

Lista);

system.debug('<<<<< ERRORI!I EL NUMERO TELEFONICO CONTIENE LETRAS);

trigger.new[0]. Phone.addError|"El nime

1
ifitelefonoLista.length() = 9){
system.debugl(’=

trigger.new[0]. Phone.addError|"El nime

H

ifi prefijo |= valuePrefij
system.debug('<
trigger.new[0]. Phone.addError|"El nime

i
i
}

ifitrigger.isBefore && trigger.isUpdate){
for {Account compania : trigger.new){

I Compruebo CIF/NIF
system.debug('<<
String RT = compania. RecordTypelD;

== Rellena la lista de CIFs"

ro de teléfono introducido es erroneo.’);

NUMERO TELEFONICO ERRONED. NO TIENE 8 CARACTERES.);

ro telefonico es erroneo.’);

= NUMERO TELEFONICO ERRONEO. NO COINCIDEN LOS PREFIJOS.);

ro telefonico es erroneo.’);

system.debug('<=<<< El Record Type de la cuenta es: ' + RT);

f(RT =="01224000000PoelAACH

String cif = compania. CUE_TXT_MIFCIF_Matriz__«¢;

listaCIF 5. addcif);
Jelse]
String cif = compania. CUE_FOR_MIFCIF_|
listaCIFS. addcif);

.
validaCIF validailistaCIF )
YeatchiException e){

Hija__c;

system.debug('La excepcion recogida es: " + e);

trigger.new[0]. CUE_TXT_NIFCIF_Matriz__c.

Il Compruebo el codigo Postal
system.debug('== Rellenames la lista con
String cp = compan
listaCP.addicp)
system.debug(

== Rellenamos 1a lista con

CUE_TXT_Cod_Postal__

addError(e);

Codigos Postales.’);
c;

los codigos de los codigos postales.);

String codigoCP = compania. CUE_FOR_Coedige_CP__c;

listaCodigoCP. add(cedigoCP);
for (String cplista: listaCP){
String valueCP = cplista.substring(0,cpList

=codigoCP;
- El codigo del codige

numero2 = Integer.valueOF (valueCodigoC
Eoclean CPnumero = false;

try{

a.length()-3);

oz dos primercs digitos del codigo postal son: * +valueCP);

postal es: " +codigoCP);
PY;

Integer convert = Integer.valueOF (cplista);

Ycatchi Exception e)l{
CPnumero = true;

1
ifiCPnumero}

system.debug|’<<<<< ERROR!! EL CODIGO POSTAL CONTIENE LETRAS.);

tngger new[0].CUE_TXT_Cod_Postal

rf(valu eCP |=valueCodigoCP){

c.addError('El codige postal introducido es erroneo. No puede contener letras.’);

system.debug(=<=<< CODIGO POSTAL ERRONEQ. NO COINCIDEN LOS DOS PRIMEROS DIGITOS.);

trigger.new[0]. CUE_TXT_Cod_Postal_
H

c.addError(’El codige postal introducido es erroneo. Debe ser un codigo postal de '
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210 1l Compruebo el prefijo telefonico.

211 String telefono = compania. Phone;

212 listaTelefone. add(telefono);

213 system.debug| < Rellenamos 1a lista con los teléfonos.” Helefono);

214 String prefije = compania. CUE_FOR_Prefije__c

215 listaPrefijo. add( prefijo);

216 system.debug Rellenamos la lista con los prefijos telefonicos.” +prefio);
217 String valuePrefi

218 String valueCedigoPrefijo;

219 for (String telefonoLista: listaTelefono){

220 ifi prefijo.lengthi ) {

221 system.debug(’<==== El prefio de la provincia es de 2 digit
22 valuePrefijo = telefoncLista. substring( 0, telefonoLista. lengthi )-

223 i prefijo.length(
224 system.debug

L
= El prefijo de la provincia es de 3 digites.”);

225 valuePrefijo = telefenolista. substring( 0 telefonoLista.lengthi)
226 }
7| valueCodigoPrefi
228 system.debug(’=
229
230 tryf
231 Integer cenvert = Integer. valueOF (telefonoLista);
232 Jeatchi Exception e){
233 numero = true;
234 1
235 ifinumero){ . .
236 system.debug(’<===< ERROR!! EL NUMERQ TELEFONICO CONTIEME LETRAS.);
237 trigger.new[0].Phone.addError('El nimero de teléfono introducido es errénes.’);
238 }
239 ifitelefonoLista.length() 1= 94 . . .
240 system.debugy(” NUMERC TELEFOMICO ERRONED. MO TIENE 8 CARACTERES.);
M trigger.new{0].Phone.addError('El numero telefénico es errénec.’);
242
243 ifl prefijo = valuePrefiio){ | . .
244 system.debug('<<==< NUMERDO TELEFONICO ERRONEQ. NO COINCIDEN LOS PREFIIDS.);
245 trigger.new(0].Phone.addErrer('El numero telefonice es erroneo.’);
245
247
248 }
249
250 }
251}

E. Desencadenador ‘validaPresupuestoContrato’

Codigo que comprueba si la factura que se crea por contrato/trabajo es realmente
sobre un trabajo realizado por contrato/trabajo.

1trigger validaPresupuesteContrate on PFC_Presupuestos_c (before insert, before update){

2
3  ifitrigger.isBefore && trigger.isinsert){
4 List=Boolean= contrato = new List=Boolean={};
5 List=String= RecordTypes = new List=String=(};
6
7| for(PFC_Presupuestos__c presupuesto : trigger.new){
8 Boolean presupuesteContrato = presupueste. PRE_FOR_Contrato__c;
9 contrato.add| presupuestoContrato);
10 system.debug('===<<" +presupuestoContrato);
11 String RT = presupuesto. RecerdTypelD;
12 RecordTypes.add(R
13 system.debug( +RT);
14 ifi presupuestoContrato == true && RT =="01224000000PgvmAACTH
15 system.debug(*==<<< ERROR!!I!l PRESUPUESTO POR CONTRATO.");
16 trigger.new[0].addError|'El trabajo al que hace referencia este presupuesto ha sido realizado por contrato. Por favor, revise los datos del trabajo correspondiente.’);
7
18 ifi presupuestoContrato == false && RT =="01224000000PgqurAAC"
19 system.debug(*==<<< ERROR!!! PRESUPUESTO POR TRABAJO.");
20 trigger.new[0]. addError('El trabajo al que hace referencia este presupuesto MO ha sido realizado por contrato. Por favor, revise los dates del trabajo correspondiente.’);
21
22}
23 )
24

25  ifitrigger.isBefore && trigger.isUpdate){

26 List=Boolean= contrato = new List=Boolean={)
7| List=String= RecordTypes = new List=String=(};
28
29 for(PFC_Presupuestos__c presupuesto : trigger.new){
30 Boolean pre toContrato = pr to. PRE_FOR_Contrato__c;
H contrato.add| presupuestoContrato);
32 system.debug('===<<" +presupuestoContrato);
33 String RT = presupuesto. RecerdTypelD;
34 RecordTypes.add(RT);
35 system.debug(’=: =" +RT);
36 ifi presupuestoContrato == true && RT =="01224000000PgvmAACTH
7 system.debug| === ERROR!I PRESUPUESTO POR CONTRATO.);
38 trigger.new[0].addError|'El trabajo al que hace referencia este presupuesto ha sido realizado por contrato. Por favor, revise los datos del trabajo correspondiente.’);
39
40 ifi presupuestoContrato == false && RT =="01224000000PgqurAAC"
4 system.debugi(* ERROR!! PRESUPUESTO POR TRABAJO.);
42 trigger.new[0]. addError('El trabajo al que hace referencia este presupuesto MO ha sido realizado por contrato. Por favor, revise los dates del trabajo correspondiente.’);
43
44
45 }
46}
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F. Componente ‘Presupuesto_Compania_Matriz’

Codigo para crear la lista relacionada con los datos de la clase Apex
‘PFC_PresupuestolistaMatriz’ y que sera mostrada mediante la pdgina VisualForce
correspondiente.

<apex:component controller="PEC PresupuestolistaMatriz" allowDMI="true"»

<apex:attribute name="nombreCbjeto” description="Nombre de la compania" type="String" assignTo="{!nombreObjetcConsulta}™/>
<zpex:includeScript value="{|URLFOR ($Resource.Juery)}" />

<seripty
function elimina(nombrePresupuesto) {
var namePresupuesto = nombrePresupuesto;
eliminaReq(namePresupuesto) ;
Y
function modifica (nombrePresupuesto) {
var namePresupuesto = nombrePresupuesto;

window.top.location = "/" + namePresupuesta + "/e? + namePresupuesto

H

</scripty
<apex:form ¥

<apex:actionFunction name="eliminzReq" zction="{!eliminzRegistro}" relender="result">

<zpex:param name="idParticipacion" wvalu z33ignTo="{!idInfo}"/>

</apex:actionFunction>

<apex:actionRegion id="acticnRegion">

<apex:varizble var="reportFilter" rendered="{!reportDevNameConf != null}" wvalue="{!IF(reportColumnFilter != null, '[{column:\"' + reportColumFilter +
"\ operator:\"equals\",velue:\"' + nombreCbiets + "\"}1', "')}" />

<zpex:panelCrid columns="{!IF(reportDevNameConf != null, '2', '1')}" id="theGrid" width="100%">
<apex:pageBlock id="result" title="Facturas">

<apen:pageBlockTable id="tzblaParticipacion” value="{!listaRelacionadz}" var="res" columsWidth="150px" >

<apex:column id="columnziccion" headerVelue="Zccién"s

<zpex:comnzndlink id="botonModificar" walue="Modificar" onClick="modifica('{!res}')"/>
Gnbsp; | 6nbsp;
<apex: dLink id="botonEliminar" walue="Eliminar" onClick="elimina('{!res}')" reRender="result"/»>

</apex:colum>

<gpex:colurn id="columnaNombre" headerValue="Nimero de la factura™>
<apex:-outputlink value="/{!res['Id"']}" target="_top" »{!rea['Name']}</apex:outputlink>
</apex:colum>

<apex:colurn id="columazCompanizHija" headerValue="Compafila Hija">
<apex:outputfield value="{!res['PRE FOR Companiz Hijs c'l}"/
</apex:colum>

<gpex:colurn id="columnzFecha" headerValue="Techa de crezcién™>
<apex-outputField value="{!res['CreatedDate']}"/>
</apex:column>

</zpex:pageBlockTable>

| <agpex:outputText id="noResultades" value="No hay facturas disponibles.” rendered="{!(listzRelacicnada.size = 0)}">
| <seripty
$lhez|
</seript
</apex:outputText>

1') .hide() ;

</zpex:pageBlock>

¢analytics:reportChare developerNzme="{!reportDeviameConf]" rendered="{!reportDevlameConf |= mull}" hideOnfrror="true"
size="{!IF (reportSize != null, reportSize, '')}" filter="{!reportFilter}"f*

</zpex-panelGrid>
<fzpex:actionfegion>
</apex:form»

‘</zpex: component>
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G. Componente ‘Trabajos _Compania_Hija’

Codigo para crear la lista relacionada con los datos de la clase Apex
‘PFC_TrabajosListaHija’” y que sera mostrada mediante la pdgina VisualForce
correspondiente.

trollar="DFC_TrabajssliscaHija" allowDML=rrtrusms

"nombraObjate” description="Nombrs del Trabajs" type="String” sssignTe="[ ! nombraCbjsteConsulea}™/>

suler>
" walue="{!IF (reportColumnFilter != mull, '[{column:\"
"\", cperatox:\"equals\" + 1 PP A
id="theGrid" width="100%">
3 = Width="150px"
C: ="mod: 1 Frams
= ="elimi; 1 171" reRes = u >
pex:oalumn>
|
</apex:outpurlinis
|
|
I " rendered="(!(listaRelacionadz_ size == 0)}">
|
1111111111 = null}" hide =" ru
33333 {!IFireporsSize != null, reportSize, 1t ="{!reporcE; T

</=pex: component>

H. Pagina 'Presupuestos_Compania_Matriz’

Cédigo que llama al componente ‘Presupuesto_Compania_Hija’ para crear la lista

standardController="Ac unt” showHeader="false™

o
cmpania Matriz nombrelbjeto="{

relacionada correspondiente.
|. Pagina ‘Trabajos Compania_Hija’

Cédigo que llama al componente ‘Trabajos_Compania_Hija’ para crear la lista
relacionada correspondiente.

" showHeader="false™ sho

a nombrefbjetoc="{!RAccoul
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11.

Presupuesto

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ejecuciéon Material

Compra de ordenador personal (Software incluido)....... ......

Material de OfiCiNg .......eevveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e

Total de ejecucion material.......ccceeecveeeeicieeeccee e,

Gastos generales

e 16 % sobre Ejecucidon Material..........cccoeeeevieeieiieeeeenen,

Beneficio Industrial

o 6% sobre Ejecucidn Material......cccccceeeeeviiveeeeeeeeecciinnnee,

Honorarios Proyecto

o 800 horasa35 €/ hora e
Material fungible

o  Gastos de impPresion ......cccocceeeeeccieeee e e
o ENcUQdernacion .......cccoceeeeeceeeecciiee e

Subtotal del presupuesto

o Subtotal Presupuesto.......ccccceeeeeiieeecciiee e

I.V.A. aplicable

o 21% Subtotal Presupuesto......cccccceeeeeeeviinireeeeeeeeeeinnneeen.

Total presupuesto

®  Total Presupuesto .......eeeeeeeeeicciirieeee e e

Madrid, OCTUBRE de 2015
El Ingeniero Jefe de Proyecto
Fdo.: Alexis Moreno Guerrero
Ingeniero de Telecomunicacion
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12. Pliego de condiciones

Este documento contiene las condiciones legales que guiaran la realizacién, en
este proyecto, de una Implementacion de un CRM mediante la plataforma Salesforce. En
lo que sigue, se supondrd que el proyecto ha sido encargado por una empresa cliente a
una empresa consultora con la finalidad de realizar dicho sistema. Dicha empresa ha
debido desarrollar una linea de investigacidon con objeto de elaborar el proyecto. Esta
linea de investigacidn, junto con el posterior desarrollo de los programas esta amparada
por las condiciones particulares del siguiente pliego.

Supuesto que la utilizacién industrial de los métodos recogidos en el presente
proyecto ha sido decidida por parte de la empresa cliente o de otras, la obra a realizar se
regulara por las siguientes:

Condiciones generales

1. La modalidad de contratacion serd el concurso. La adjudicacion se hard, por
tanto, a la proposicion mas favorable sin atender exclusivamente al valor econdmico,
dependiendo de las mayores garantias ofrecidas. La empresa que somete el proyecto a
concurso se reserva el derecho a declararlo desierto.

2. El montaje y mecanizacién completa de los equipos que intervengan sera
realizado totalmente por la empresa licitadora.

3. En la oferta, se hara constar el precio total por el que se compromete a realizar
la obra y el tanto por ciento de baja que supone este precio en relacién con un importe
limite si este se hubiera fijado.

4. La obra se realizard bajo la direccion técnica de un Ingeniero Superior de
Telecomunicacién, auxiliado por el nimero de Ingenieros Técnicos y Programadores que
se estime preciso para el desarrollo de la misma.

5. Aparte del Ingeniero Director, el contratista tendrd derecho a contratar al resto
del personal, pudiendo ceder esta prerrogativa a favor del Ingeniero Director, quien no
estard obligado a aceptarla.

6. El contratista tiene derecho a sacar copias a su costa de los planos, pliego de
condiciones y presupuestos. El Ingeniero autor del proyecto autorizara con su firma las
copias solicitadas por el contratista después de confrontarlas.

7. Se abonard al contratista la obra que realmente ejecute con sujecion al
proyecto que sirvié de base para la contratacién, a las modificaciones autorizadas por la
superioridad o a las drdenes que con arreglo a sus facultades le hayan comunicado por
escrito al Ingeniero Director de obras siempre que dicha obra se haya ajustado a los
preceptos de los pliegos de condiciones, con arreglo a los cuales, se hardn las
modificaciones y la valoracion de las diversas unidades sin que el importe total pueda
exceder de los presupuestos aprobados. Por consiguiente, el nUmero de unidades que se
consignan en el proyecto o en el presupuesto, no podra servirle de fundamento para
entablar reclamaciones de ninguna clase, salvo en los casos de rescision.
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8. Tanto en las certificaciones de obras como en la liquidacion final, se abonaran
los trabajos realizados por el contratista a los precios de ejecucién material que figuran en
el presupuesto para cada unidad de la obra.

9. Si excepcionalmente se hubiera ejecutado algun trabajo que no se ajustase a
las condiciones de la contrata pero que sin embargo es admisible a juicio del Ingeniero
Director de obras, se dard conocimiento a la Direccion, proponiendo a la vez la rebaja de
precios que el Ingeniero estime justa y si la Direccién resolviera aceptar la obra, quedard
el contratista obligado a conformarse con la rebaja acordada.

10. Cuando se juzgue necesario emplear materiales o ejecutar obras que no
figuren en el presupuesto de la contrata, se evaluara su importe a los precios asignados a
otras obras o materiales analogos si los hubiere y cuando no, se discutirdn entre el
Ingeniero Director y el contratista, sometiéndolos a la aprobacién de la Direccion. Los
nuevos precios convenidos por uno u otro procedimiento, se sujetaran siempre al
establecido en el punto anterior.

11. Cuando el contratista, con autorizacién del Ingeniero Director de obras,
emplee materiales de calidad mas elevada o de mayores dimensiones de lo estipulado en
el proyecto, o sustituya una clase de fabricacién por otra que tenga asignado mayor
precio o ejecute con mayores dimensiones cualquier otra parte de las obras, o en general,
introduzca en ellas cualquier modificacién que sea beneficiosa a juicio del Ingeniero
Director de obras, no tendrd derecho sin embargo, sino a lo que le corresponderia si
hubiera realizado la obra con estricta sujecion a lo proyectado y contratado.

12. Las cantidades calculadas para obras accesorias, aunque figuren por partida
alzada en el presupuesto final (general), no seran abonadas sino a los precios de la
contrata, segun las condiciones de la misma y los proyectos particulares que para ellas se
formen, o en su defecto, por lo que resulte de su medicion final.

13. El contratista queda obligado a abonar al Ingeniero autor del proyecto y
director de obras asi como a los Ingenieros Técnicos, el importe de sus respectivos
honorarios facultativos por formacion del proyecto, direccidon técnica y administracion en
su caso, con arreglo a las tarifas y honorarios vigentes.

14. Concluida la ejecucidon de la obra, serd reconocida por el Ingeniero Director
gue a tal efecto designe la empresa.

15. La garantia definitiva sera del 4% del presupuesto y la provisional del 2%.

16. La forma de pago serd por certificaciones mensuales de la obra ejecutada, de
acuerdo con los precios del presupuesto, deducida la baja si la hubiera.

17. La fecha de comienzo de las obras sera a partir de los 15 dias naturales del
replanteo oficial de las mismas y la definitiva, al afno de haber ejecutado la provisional,
procediéndose si no existe reclamacion alguna, a la reclamacion de la fianza.

18. Si el contratista al efectuar el replanteo, observase algln error en el proyecto,
deberd comunicarlo en el plazo de quince dias al Ingeniero Director de obras, pues
transcurrido ese plazo serd responsable de la exactitud del proyecto.
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19. El contratista estd obligado a designar una persona responsable que se
entendera con el Ingeniero Director de obras, o con el delegado que éste designe, para
todo relacionado con ella. Al ser el Ingeniero Director de obras el que interpreta el
proyecto, el contratista debera consultarle cualquier duda que surja en su realizacion.

20. Durante la realizacion de la obra, se girardn visitas de inspeccién por personal
facultativo de la empresa cliente, para hacer las comprobaciones que se crean oportunas.
Es obligacién del contratista, la conservacién de la obra ya ejecutada hasta la recepcion
de la misma, por lo que el deterioro parcial o total de ella, aunque sea por agentes
atmosféricos u otras causas, debera ser reparado o reconstruido por su cuenta.

21. El contratista, debera realizar la obra en el plazo mencionado a partir de la
fecha del contrato, incurriendo en multa, por retraso de la ejecucidn siempre que éste no
sea debido a causas de fuerza mayor. A la terminacién de la obra, se hard una recepcion
provisional previo reconocimiento y examen por la direcciéon técnica, el depositario de
efectos, el interventor y el jefe de servicio o un representante, estampando su
conformidad el contratista.

22. Hecha la recepcién provisional, se certificara al contratista el resto de la obra,
reservandose la administracion el importe de los gastos de conservacion de la misma
hasta su recepcion definitiva y la fianza durante el tiempo sefialado como plazo de
garantia. La recepcion definitiva se hara en las mismas condiciones que la provisional,
extendiéndose el acta correspondiente. El Director Técnico propondra a la Junta
Econdmica la devolucién de la fianza al contratista de acuerdo con las condiciones
econdmicas legales establecidas.

23. Las tarifas para la determinacién de honorarios, reguladas por orden de la
Presidencia del Gobierno el 19 de Octubre de 1961, se aplicaran sobre el denominado en
la actualidad “Presupuesto de Ejecucién de Contrata” y anteriormente Ilamado
"Presupuesto de Ejecucién Material” que hoy designa otro concepto.

Condiciones particulares

La empresa consultora, que ha desarrollado el presente proyecto, lo entregara a la
empresa cliente bajo las condiciones generales ya formuladas, debiendo afiadirse las
siguientes condiciones particulares:

1. La propiedad intelectual de los procesos descritos y analizados en el presente
trabajo, pertenece por entero a la empresa consultora representada por el Ingeniero
Director del Proyecto.

2. La empresa consultora se reserva el derecho a la utilizacién total o parcial de los
resultados de la investigacidn realizada para desarrollar el siguiente proyecto, bien para
su publicacion o bien para su uso en trabajos o proyectos posteriores, para la misma
empresa cliente o para otra.
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3. Cualquier tipo de reproduccion aparte de las resefadas en las condiciones
generales, bien sea para uso particular de la empresa cliente, o para cualquier otra
aplicacién, contard con autorizacién expresa y por escrito del Ingeniero Director del
Proyecto, que actuara en representacion de la empresa consultora.

4. En la autorizacién se ha de hacer constar la aplicacién a que se destinan sus
reproducciones asi como su cantidad.

5. En todas las reproducciones se indicard su procedencia, explicitando el nombre
del proyecto, nombre del Ingeniero Director y de la empresa consultora.

6. Si el proyecto pasa la etapa de desarrollo, cualquier modificacion que se realice
sobre él, deberd ser notificada al Ingeniero Director del Proyecto y a criterio de éste, la
empresa consultora decidira aceptar o no la modificacidon propuesta.

7. Si la modificacion se acepta, la empresa consultora se hard responsable al
mismo nivel que el proyecto inicial del que resulta el afiadirla.

8. Si la modificacién no es aceptada, por el contrario, la empresa consultora
declinard toda responsabilidad que se derive de la aplicacién o influencia de la misma.

9. Si la empresa cliente decide desarrollar industrialmente uno o varios productos
en los que resulte parcial o totalmente aplicable el estudio de este proyecto, debera
comunicarlo a la empresa consultora.

10. La empresa consultora no se responsabiliza de los efectos laterales que se
puedan producir en el momento en que se utilice la herramienta objeto del presente
proyecto para la realizacidon de otras aplicaciones.

11. La empresa consultora tendra prioridad respecto a otras en la elaboracion de
los proyectos auxiliares que fuese necesario desarrollar para dicha aplicacidn industrial,
siempre que no haga explicita renuncia a este hecho. En este caso, deberd autorizar
expresamente los proyectos presentados por otros.

12. El Ingeniero Director del presente proyecto, sera el responsable de la direccidon
de la aplicaciéon industrial siempre que la empresa consultora lo estime oportuno. En caso
contrario, la persona designada deberd contar con la autorizacion del mismo, quien
delegara en él las responsabilidades que ostente.
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