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1. Motivacion

En La actualidad se consideran servicios ‘over-the-top’ (OTT) a aquellos servicios
multimedia (incluyendo audio, video y texto) que se ofrecen por terceros sin la
intervencion de un operador tradicional de telecomunicaciones (4).

Los servicios OTT se han convertido en una preocupacién para los operadores de
telecomunicaciones cuando han empezado a competir directamente con los servicios
ofrecidos tradicionalmente por estas, como por ejemplo: voz, mensajeria y TV (pay-
per-view).

Algunos ejemplos de servicios OTT pueden ser Amazon video o Youtube en servicios de
TV y Video, WhatsApp, Facebook, Blackberry Messenger en servicios de mensajeria, o
Skype y Viber en servicios de Voz. . Por ejemplo Skype en la actualidad cuenta con 250
millones de usuarios activos por mes, quienes hablan 100 minutos en promedio,
evitando asi el uso de la telefonia tradicional. Tal como Skype se convirtié en un
competidor de telecomunicaciones en voz, muchos de los nuevos proveedores de
servicios OTT han entrado al mercado como sustitutos de servicios tradicionales en
telecomunicaciones.

El proyecto se va a centrar en los servicios OTT relativos a TV, como puede ser por
ejemplo Yomvi, Wuaki, Youzee, etc. Segun ComScore(7;, el consumo de video en linea
en sitios como YouTube, Vevo y Globo.com representa de 11 a 13 horas al mes por
usuario, dependiendo del pais. Esta es solo una fraccion del consumo mensual de
televisién, que oscila entre 100 y 165 horas. Sin embargo, la tasa de crecimiento del
consumo de video en linea es superior al 70% anual, mientras que el consumo de
televisidn normal estd casi estancado.

La aparicién de estos servicios que se prestan sobre las redes de los operadores,
plantea la necesidad de conocer como perciben los usuarios la prestaciéon de estos



servicios, tanto desde el punto de vista del operador de red como del prestador del
servicio, de forma que puedan mejorar la calidad que estan ofreciendo.

2. Objetivos

En los servicios OTT el contenido llega al usuario final sin intervencién del operador de
Internet, que solo es responsable de |la entrega de los paquetes IP. No hay, por tanto,
garantia en la calidad de servicio al no haber ancho de banda reservado. Esto plantea
una serie de problemas frente a las técnicas de monitorizacidon tradicionales de
servicios de video. En los servicios tradicionales de video (p.e. Imagenio) el flujo de
datos se transporta usando multicast en RTP (Protocolo de Transporte en tiempo real)
sobre UDP; en cambio el flujo de datos de los servicios OTT es independiente para cada
usuario y sobre TCP, lo que hace que el tipo de problemas que puedan surgir sean
distintos, debido a que las pérdidas de paquetes se van a corregir, pero a costa de
vaciar el buffer del receptor, lo que supondrd problemas en el servicio. Ademas la
forma de detectar el tipo de trafico es también distinta teniendo que asegurar, por
ejemplo, que el mime-type de HTTP es de tipo video, para no estar midiendo otro tipo
de descargas.

En suma, el objetivo de este Proyecto Final de Carrera es el desarrollo de un sistema
para la recogida y tratamiento de datos que permitan monitorizar, tanto la calidad de
servicio (QoS) como la calidad de la experiencia de usuario (QoE), de los servicios OTT.

Este sistema de monitorizacion puede ser atil tanto para los operadores, ya que
permite verificar si los usuarios estan teniendo problemas con los servicios que tienen
sobre su red, como para los proveedores de contenidos al controlar si los usuarios
estan recibiendo un bien servicio.

Para alcanzar este objetivo final se plantean los siguientes sub-objetivos:

e Estudiar el estado actual de los servicios OTT.

e Aprender a analizar capturas de trafico de datos.

e Medir parametros de calidad a partir de las capturas de trafico recogidas

e Plantear esquemas que correlen los parametros de calidad de servicio con la
calidad de experiencia

e Aprender a analizar los resultados obtenidos.



3. Metodologia y Plan de trabajo

Seguidamente, se enumeran y citan brevemente, las fases de realizacién cara a la
elaboracidn de este proyecto final de carrera.

1. Estudio del estado del arte:

En primer lugar se procedera a realizar una documentacién previa con el fin de recabar
informacién acerca de los servicios OTT que existen en la actualidad, asi como de su
funcionamiento, y ampliar los conocimientos tanto de calidad de servicio (QoS) como
de calidad de experiencia (QoE). Se estudiard mas en profundidad el funcionamiento
de los protocolos IP, TCP y HTTP para asi poder medir los pardmetros necesarios de
calidad del servicio. Ademds también se analizara en profundidad la biblioteca de
programacion libpcap, que sera utilizada en la fase de desarrollo.

2. Desarrollo:

El desarrollo del proyecto sigue las siguientes etapas:

a. Recogida de capturas de distintos tipos de trafico OTT con el programa
Wireshark.

b. Una vez tengamos las capturas del trafico se va a implementar un
programa en el cual se calculen y recojan los datos necesarios para la
medida de la calidad del servicio, tales como la tasa de pérdida de
paquetes, el throughput, ancho de banda, ventana cero...

c. Se realizaran pruebas de los distintos flujos capturados sobre el
programa para obtener conclusiones de los mismos.

3. Validaciéon y pruebas:

Una vez implementado el programa, se realizaran las pruebas sobre los distintos flujos
de datos capturados y se evaluaran los resultados obtenidos.

4. Redaccion de la memoria:

Verificada la implementacidn, se procedera a la redaccion de la memoria del proyecto.
En ella se incluird en primer lugar una introduccidn tedrica incluyendo los objetivos del
proyecto, posteriormente se hard una descripcion del programa implementado y las
pruebas de validacidn, a continuacién de analizardn los resultados obtenidos y se
expondran las conclusiones derivadas de estos.



4. Medios a utilizar

[1]

[2]

3]

[4]

5]
(6]

[7]

Ordenador Personal para realizar los desarrollos del sistema de gestion.
Sistema Operativo GNU/Linux, incluyendo las herramientas necesarias para la
implementacion del sistema, tales como la biblioteca libpcap para procesar
capturas de trafico.

Conexién a Internet para la busqueda de informacién y de herramientas de
desarrollo.

Programa Wireshark para captura de flujo de datos.

Este proyecto se realizara en el entorno del proyecto europeo NOTTS del
Programa Celtic, asi como del proyecto nacional PackTrack.
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