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Resumen

Esta ponencia describe una metodologia para la evaluacion de los servicios de telecomunicacion desde la
perspectiva de los usuarios. La metodologia se basa en una clasificacion de los servicios y sus componentes que es
comprensible para los usuarios y en la identificacion de los distintos factores de la calidad de servicio que afectan
y determinan la calidad de servicio percibida por los usuarios. Basandose en estas clasificaciones, se estudian los
componentes y relaciones de un sistema que permita evaluar la QoS de las ofertas de servicios de distintos
proveedores. Dicha evaluacion se basa en un modelo que establece la correspondencia entre la calidad percibida
por el usuario y las funciones y responsabilidades de los agentes que intervienen en la prestacion de un servicio.
Por ultimo, se presentan algunos de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la metodologia y la linea
de trabajos futuros.

Clasificacion de los servicios de

telecomunicaciones

1. Introduccion 2.

Los usuarios de servicios de telecomunicaciones, a
la hora de elegir entre distintos proveedores de A la hora de evaluar los servicios de
servicio, se encuentran a menudo con el problema de telecomunicacion cubiertos, se ha considerado

no disponer de una forma sencilla de evaluar la
calidad de servicio que obtienen de cada proveedor.
Por otro lado, una mejor comprension de la calidad
percibida por los usuarios del servicio ofrecido
permitiria a los proveedores de servicio adecuar sus
ofertas a la demanda de los usuarios.

Esta problematica se presenta con mayor relevancia
en los servicios relacionados con Internet, dada su
relativa novedad y dinamismo en comparacion con
los servicios de telecomunicaciones tradicionales.
Las siguientes secciones proponen una clasificacion
de los servicios existentes, asi como de los factores
de calidad que influyen en dichos servicios. Tras
esto, se propone un sistema para la evaluacion de la
calidad que prestan los distintos proveedores desde
la perspectiva de los usuarios. Finalmente, se
indican los pasos realizados hasta la fecha para la
consecucion de este objetivo.
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adecuado partir de una clasificacion propia y por

niveles, que permita cubrir tanto los servicios de

Internet actuales como los nuevos servicios de

telecomunicacion.

La metodologia utilizada ha consistido en analizar

los servicios considerados “de Internet” en la

actualidad y clasificarlos segun tres niveles o clases

de servicio (ver Fig. 1):

- Servicios Portadores: principalmente es el
servicio de transporte de datos, centrado en el
acceso a Internet y soportado por distintas
tecnologias:  dial-up, ADSL, cablemodem,
GPRS,, etc. El servicio de transporte de datos lo

“varer osion P55
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* PSSI: Prestadores de Servicios
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Fig. 1. Clasificacion de servicios Internet actuales.



suelen proporcionar operadores de red, que
llevan los datos del usuario hasta el Proveedor
de Servicios de Internet (PSI).

- Servicios Basicos: proporcionados
principalmente por los PSI, engloban las
aplicaciones basicas que los usuarios utilizan en
Internet: correo, navegacion, P2P, etc. . Como
caso especial, se distingue un servicio
denominado “infraestructura”, que engloba
aquellas funcionalidades que el usuario no
utiliza  directamente,  pero que son
fundamentales para el soporte del resto de
servicios basicos, como el DNS o DHCP. Se ha
considerado también como Servicio Basico la
funcionalidad de transporte de datagramas
correspondientes a una conexion TCP o envio
de datagramas UDP extremo a extremo, bajo la
denominacién de servicio IP portador.

- Servicios de Valor Afnadido. Son servicios que
se construyen a partir de uno o mas Servicios
Bésicos y que se considera que aportan algin
valor afiadido sobre estos. Engloba comercio
electronico, juegos en red, e-admininstracion,
etc.

A partir de la clasificacion de los servicios actuales

en Internet, se ha creado una clasificacion global

Tabla 1. Esquema de clasificacion de servicios

Clase de | Servicios
Servicio
Audio = Audio bajo demanda

Digital = Audio calidad estudio

= Audio sub-estandar

= Difusion de audio

= Telefonia

Servicio | = Correo

Basico = Difusién de datos

de Datos | = Infraestructura de servicios basicos
= [P portador

= Mensajeria

= Navegacion

= P2P

= Transferencia de ficheros

Servicio | = E-administracion

de Valor | = E-commerce

Anadido | = E-games

= E-learning

= Infraestructura de SVA

= ADSL

Servicio | = Cablemddem

Portador | = Dial-up

de Datos | = GPRS

= Otros

= Difusion de video alta definicion
Video = Difusion de video estandar
Digital = Difusion de video sub-estandar

= Videoconferencia

= Videotelefonia

= VoD alta definicion
= VoD estandar

= VoD sub-estindar

comun para cubrir los nuevos servicios de

telecomunicacion. Para ello ha sido necesario:

- Identificar los nuevos servicios de audio y video
que formaran parte de los servicios de las
futuras redes de conmutacion de paquetes.

- Revisar los servicios de datos de Internet. Se
han identificado nuevos servicios, como el
servicio de “datacasting” o difusiéon de datos, o
los o los Web Services [6] (formarian parte de
una infraestructura para Servicios de Valor
Afiadido).

- Incorporar la consideracion de “movilidad”
como una caracteristica basica de los nuevos
servicios de telecomunicacion.

En la Tabla 1, se presenta una primera extension de

la clasificacion cubriendo los nuevos servicios de

telecomunicaciones, que se ha utilizado como punto
de partida del estudio del estado del arte de la
evaluacion de la QoS.

3. Clasificacion de los factores de calidad

La calidad de servicio comprende multiples facetas.
En la Fig. 2 se muestra una vista en niveles de la
QoS, que recoge los distintos factores que
intervienen en la evaluacién y seguimiento de la
QoS de un servicio. En cada nivel se puede
caracterizar la QoS definiendo un conjunto de
parametros relevantes para este nivel. Ademas, es
posible establecer relaciones entre los parametros de
un nivel y los parametros de los niveles inferiores en
los que se apoya.

Los niveles mostrados en la Fig. 2 se describen a

continuacion:

- Calidad de servicio percibida en este nivel se
especifican los parametros de cada servicio que
el usuario percibe y puede comprobar y que
determinan su mayor o menor satisfaccion con
el servicio percibido, por ejemplo: éxito en la
conexion, calidad del audio o el video,
velocidad de transferencia de ficheros,
disponibilidad/fiabilidad del servicio, etc.

- Prestaciones funcionales de red
comprometidas: este nivel se corresponde con
especificaciones técnicas de la red cuyo
cumplimiento implica que la calidad de servicio
percibida es la adecuada, por ejemplo: pérdidas
de paquetes, retardo extremo a extremo, etc. En
general, estos parametros son comprobados por

CALIDAD DE SERVICIO
Tﬁr PERCIBIDA
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V

Fig. 2. Niveles de QoS en servicios de telecomunicaciones.



los operadores de red y prestadores de servicio,
deben reportarse en un formato comparable y
publicarse de forma que sean entendibles por
los usuarios.

- Service Level Agreements: determina el grado
de definicion de los contratos entre el usuario y
el proveedor de servicio, los métodos de control
de cumplimiento de dichos contratos, las
penalizaciones en que se incurre por su
incumplimiento, etc. Los SLAs pueden ser
individuales, como los que un cliente de
negocio puede establecer con un proveedor, o
genéricos, en los que el proveedor ofrece un
servicio genérico a un gran ntimero de usuarios.
En cualquiera de los dos casos, los SLAs deben
hacer explicitas las condiciones de calidad del
servicio contratado, asi como los mecanismos
de verificacion.

- Parametros técnicos de red de soporte: son
parametros internos de la red que determinan el
comportamiento de las prestaciones funcionales
y que especifican la calidad del transporte (tasas
de fallo de bit, de bloque) o de
conmutaciéon/encaminamiento: probabilidad de
congestion. Estos parametros son de exclusiva
responsabilidad de los operadores de red o
servicio y dependientes de las tecnologias
empleadas.

- Prestaciones no funcionales: los parametros
definen los aspectos de provision, gestion y
mantenimiento del servicio que basicamente
reflejan el nivel de satisfaccion que el cliente
recibe en su relacion con el proveedor, por
ejemplo, tiempo de demora en aprovisionar el
servicio, tiempo de demora en atencion a las
quejas, precision y correccion en la facturacion,
etc.

- Métricas: en las que se distinguen dos niveles
de definicion: un nivel general, en que se
definen parametros, métodos de medida y
muestreo y métodos de agregacion de medidas;
y otro particular para cada uno de los niveles
anteriormente enunciados, que especifica para
cada parametro de calidad o prestacion la
definicion de los wvalores, umbrales y
procedimientos de medida.

4. Correspondencia entre las percepciones
subjetivas de los usuarios y las prestaciones
de la red

La calidad de servicio ofrecida por la red se puede
establecer en torno a unos parametros que resultan
“faciles” de medir de forma totalmente objetiva.

Sin embargo, la percepcion de la calidad por parte
de los usuarios depende de sus necesidades, de sus
idiosincrasias culturales, de sus expectativas o de su
aplicacion concreta. Es evidente que la maxima
calidad posible satisfara a todos los usuarios, pero
esto no es razonable. Por todo ello, resulta necesario
proponer una metodologia que permita realizar una
correlacion entre los parametros subjetivos que

percibe el usuario y aquellos que son evaluables a
nivel de red.

Por otro lado, dada la tipologia de servicios en
Internet es dificil encontrar una coleccion de
parametros universales para todo tipo de servicios.
Conviene analizar cuales de esos parametros pueden
ser realmente relevantes, a la hora de estimar la
percepcion de los wusuarios, para determinados
servicios.

En general, las iniciativas que han pretendido
establecer un conjunto de parametros relevantes para
determinados servicios, se han basado simplemente
en la opinion de expertos, bien sea los propios
responsables del informe u otros agentes por medio
de consultas, encuestas, etc... Al no seguirse un
procedimiento concreto para llevar a cabo esos
estudios, la lista final de pardmetros resulta cuanto
menos cuestionable. Ademas, al elegir esos
parametros en base a criterios mas 0 menos
subjetivos, no se proporcionan indicadores acerca de
la relevancia de cada parametro en la percepcion
final.

Para tratar de paliar esas deficiencias se ha
desarrollado un modelo matricial que permite
identificar cémo interactia cada servicio con las
percepciones del usuario sobre ese servicio [4].

Para ello, la primera pregunta que guia el desarrollo
del modelo es ;qué hace pensar a un usuario que un
determinado servicio es de mayor o menor calidad?..
Cualquier usuario comun de Internet puede
responder a esa pregunta inmediatamente, y es que,
desde su punto de vista, la calidad depende de sus
propias percepciones del servicio.

Los usuarios, por tanto, evaltan la calidad global
que tiene para ellos Internet, a través de los
diferentes servicios finales (DNS, WWW, FTP,
mail, video, voz...) por medio de percepciones tales
como disponibilidad del servicio requerido, tiempo
de respuesta, etc...

Los agentes, contribuyen a que los usuarios acaben
obteniendo el servicio deseado y con la calidad
deseada. Evidentemente, cada uno de los agentes
que intervienen en la cadena ejerce un determinado
rol, que puede afectar a ciertos servicios y a otros
no, con un determinado peso, en funciéon de sus
caracteristicas. Cada agente, por tanto, tiene una
determinada responsabilidad con respecto a un
servicio, en cuanto a que tiene que cumplir su
funciéon, ademds, con unas garantias de calidad
minimas. Es decir, ¢l modelo debe permitir
identificar de forma sencilla cuales son las funciones
(y por tanto las responsabilidades) de cada uno de
los agentes que intervienen en la prestacion de los
servicios. Para ello, se representan cada una de las
funciones genéricas que proporciona un agente.

Por ultimo, se deben identificar como afectan esas
funciones (a través de sus parametros técnicos) a las
percepciones de los usuarios.

En base a este razonamiento, el modelo planteado se
muestra en la Fig. 3.
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Fig. 3. Modelo de evaluacion de la QoS percibida.

Las entidades que comprende el modelo son:

- Los Agentes, que colaboran en la prestacion de
un determinado Servicio a través de diferentes
Funciones (vision horizontal).

- Los Servicios, cuyas caracteristicas de calidad
son recogidas por los usuarios a través de
distintas Percepciones (vision vertical).

- Los Puntos de Cruce, que identifican cuando y
de qué modo afectan las funciones de un
determinado agente a una determinada
percepcion de los usuarios relativa a un
servicio.

Siguiendo ese modelo, se puede llegar de una forma

metddica a identificar qué parametros de la red (de

las funciones de los agentes) afectan a las diferentes
percepciones de los usuarios.

Actualmente se sigue investigando en la

formulacion matematica que permita evaluar

cuantitativamente “cémo” o “cuanto” afectan.

5. Sistema para la evaluacion de la QoS de
distintos proveedores desde la perspectiva de
usuario

Esta seccion plantea el modelo de informacion de un
sistema para ayudar a los usuarios en la evaluacion
de la QoS que pueden obtener de distintos
proveedores de servicios de telecomunicacion. Se
trata de responder a la pregunta ;qué calidad
percibiria el usuario si accediera al servicio de
telecomunicacion ofertado por un proveedor
determinado?

El modelo de informacién propuesto, constituido
por los elementos y relaciones del sistema, se apoya
en la clasificacion de servicios y de niveles de
calidad descritos en las secciones anteriores. En una
primera vista de alto nivel, el modelo establece las
relaciones entre el servicio ofertado por un
proveedor, la evaluacion de la calidad de servicio y
los requisitos del usuario.

A continuacion, siguiendo la clasificacion de los
servicios de telecomunicaciones de la seccidon 2, se

propone un modelo de servicio jerarquico en el que
cada servicio se puede descomponer en distintos
subservicios. Por ultimo, se presenta la parte del
modelo relativa a las medidas de QoS.

5.1. Vista de alto nivel del modelo

La Fig. 4 muestra una vista de alto nivel del modelo
de informacion propuesto. En el centro de la figura,
la entidad QoSEvaluation es responsable de la
evaluacion del servicio proporcionado por diferentes
proveedores de servicios, de acuerdo a las
necesidades de un usuario, representado por la clase

User. Un ISP ofrecera distintas modalidades de

servicio de acceso a Internet (InternetService), cada

una de ellas con su correspondiente Acuerdo de

Nivel de Servicio (SLA). Dado que el objetivo es

evaluar la PQoS para los servicios que el ISP ofrece

al publico en general, no se considerara el caso de

SLA especificos de un usuario. Uno de los

requisitos del sistema serd que la informacion del

SLA esté disponible ptblicamente, pues sera una

pieza clave en la evaluacion de la QoS tal como se

vera mas adelante.

QoSEvaluation representa la aproximacion a la

PQoS de un usuario sobre los servicios de acceso a

Internet ofrecidos por los proveedores que el sistema

de evaluacion puede producir como resultado.

QoSEvaluation tomara como entrada los requisitos

de usuario (UserRequirements) de un usuario y se

apoyara en un conjunto de funciones de utilidad

(UtilityFunctions) para obtener como resultado una

lista de los servicios de Internet existentes ordenados

de acuerdo a la PQoS esperada para el usuario.

UtilityFunction representa la proyeccion que se hace

de los pardmetros medibles del servicio para obtener

una PQoS. Estas funciones de utilidad necesitan
estandarizarse de alguna forma. De otro modo, el
sistema de evaluacion no va a ser aceptado por los
distintos actores del sector de las
telecomunicaciones. El modelo recoge wuna
propuesta de como abordar el problema, consistente
en identificar distintos conjuntos de funciones de
utilidad dependiendo del tipo o perfil de usuario.

Inicialmente se han identificado tres subclases de

UtilityFunction:

- InitialUserUF: dirigido a los usuarios con los
requisitos mas basicos en cuanto a las
necesidades de acceso a Internet, por ejemplo
un usuario que sélo estda interesado en
navegacion Web y correo electronico.

UserRequirementsI

* *

0.* 1.* 1.
User IQoSEvaluation I%'ImemetService |—| ISP

0

UtilityFunction

|InitiaIUserU FI |MediumUserUF| |AdvancedUserUF|

Fig. 4. Vista de alto nivel del Sistema de Evaluacion de QoS.



- MediumUserUF: dirigido a los usuarios que
ademas utilizan  aplicaciones del tipo
intercambio de ficheros en redes P2P, o
mensajeria, que tipicamente pueden encontrar
problemas debido a la configuracion del
dispositivo de traduccion de direcciones de red
(NAT), bloqueo de puertos por parte del ISP,
etc.

- AdvancedUserUF: dirigido a los usuarios que
necesitan acceso total a Internet en el sentido de
que es una red multiservicio flexible. Por
ejemplo, PYMEs gestionando su propio
servidor Web o SMTP, que necesitan una
direccion IP publica y fija.

La identificacion de distintas clases o perfiles de
usuario puede ser de utilidad también a la hora de
crear un sistema que guie al usuario en la
especificacion de sus requisitos de QoS de forma
amigable. Dado que las necesidades de los usuarios
pueden tener distintos niveles de granularidad
dependiendo de factores como el uso que se le va a
dar al servicio de acceso a Internet, la experiencia,
etc., puede ser conveniente dividir el proceso de
especificacion de los requisitos de usuario en
distintas fases. El usuario puede comenzar la
especificacion de requisitos en un nivel de
granularidad bajo, pero con la posibilidad de
especificar cualquier requisito con un nivel de
detalle mayor, adecuado a sus necesidades.

5.2 Componentes del servicio de acceso a
Internet

Basado en la clasificacion de servicios y la
identificacion de factores de QoS que se propone en
el apartado 2.2, la Fig. 5 muestra la composicion del
servicio de acceso a Internet desde el punto de vista
de la QoS.

InternetService esta compuesto de dos subservicios:
el Servicio Funcional (FunctionalService) y el
Servicio No Funcional (NonFunctionalService).
FunctionalService engloba las funciones de
comunicaciones del servicio prestado, la parte
fundamental del servicio en cuanto que cubre las
necesidades de comunicacion del usuario. Siguiendo
nuestra clasificacion de servicios, FunctionalService
se compone a su vez de tres tipos distintos de
servicios: Servicios Portadores (TransportService),
Servicios Basicos (BasicService) y Servicios de
Valor Afiadido (ValueAddedService).

El componente FunctionalService del servicio de
acceso a Internet se compondra normalemente de un
unico subservicio TransportService (ADSL, dial-up,
cable, etc.), varios subservicios de la clase
BasicService (Navegacion web, correo electronico,
etc.) y varios subservicios de la clase
ValueAddedService (una o mas aplicaciones de
comercio electrénico, de juegos on-line, etc. ).

Por otro lado, el NonFunctionalService se
corresponde con el nivel No Funcional de
pardmetros de QoS de nuestro modelo conceptual.

InternetService

NonFunctionalService

FunctionalService

[TransportService I |BasicService I |Va|ueAddedService I

Fig. 5. Composicion del servicio de acceso a Internet.

5.3. Medidas de QoS

El modelo propuesto considera que InternetService
y todos los subservicios que lo componen como
subclases de una clase genérica de servicios
(Service) que representa las caracteristicas comunes
de cualquier servicio desde el punto de vista de la
QoS. La Fig. 6 recoge las siguientes caracteristicas
de Service:
- La especificacion de como se mide un Servicio
se recoge en un estandar (clase MetricsStandar)
- Para cada servicio existe un conjunto de valores
de parametros que describen la QoS del servicio
(clase MeasurementValue).
Una parte integral de un MeasurementValue es la
especificacion de la medida
(MeasurementSpecification). Las especificaciones
de medidas se definen en  estandares
(MetricStandard) y, dependiendo del tipo de medida,
puede contener las unidades (Kbps para caudal de
transferencia, segundos para retardo, etc.), el tipo de
paquetes utilizados para la medida o el intervalo de
muestreo utilizado.
Normalmente existiran dos tipos de
MeasurementValue para caracterizar un servicio.
Por un lado, habra valores que procedan de la
realizacion de medidas reales (MeasurementProcess)
siguiendo la especificacion de como se realizan las
medidas (MeasurementSpecification). Por otro lado,
se tienen los valores que el proveedor especifica en
el SLA. Los valores procedentes del SLA deben ser
también especificados de acuerdo a una
especificacion de medidas que venga de un estandar,
de forma que sea posible comparar los valores del
SLA con los valores obtenidos de las medidas

canBeMeasuredBy
MetricsStandard I Service

definition

e | 1.x |MeasurementVaIue I<- -- -IUtiIilyFunctmn I
MeasurementSpecification T Scuses>

|
MeasurementProcess

|Measuremem| | Sampling I |Aggrega!ion| |Pub|ishing |

specifies

Fig. 6. Modelo de medidas de QoS.



reales. Sin embargo, es posible que no siempre
existan medidas reales para todas las caracteristicas
de un servicio. En ese caso, habra que considerar la
utilizacién de estos valores provenientes del SLA
para la evaluacion de la QoS. Un caso frecuente sera
también la existencia de medidas para valores que
no aparecen directamente reflejados en el SLA.

Se ha mencionado anteriormente que la relacion
entre los parametros del servicio y el objetivo de
obtener una aproximacion de la PQoS son las
funciones de utilidad. El valor esperado de la
calidad de servicio percibida por el usuario se
calculara mediante el uso de funciones de utilidad
que toman como entrada los valores de los
parametros de QoS del servicio. Las funciones de
utilidad deben ser capaces de analizar un conjunto
de parametros estandarizado que representan la QoS
de los servicios componentes y proporcionar
informacion util y comparable sobre la QoS del
servicio de acceso a Internet proporcionado por un
ISP, de acuerdo a los requisitos de un usuario
determinado.

Finalmente, el modelo representa distintos aspectos
del proceso de medida (MeasurementProcess) como
subclases de éste: realizacion de la medida
(Measurement), muestreo (Sampling), agregacion de
medidas (Aggregation) y publicacion (Publishing).

6. Conclusiones y trabajo futuro

A partir de los resultados descritos en las secciones
anteriores, los siguientes pasos de la metodologia se
centran en validar dichos resultados y obtener un
conocimiento en profundidad de los parametros,
valores y procesos relacionados con la evaluacion de
la QoS. Para ello se ha trabajado en una serie de
pasos que se exponen a continuacion
En primer lugar, se ha realizado una clasificacion de
estandares e iniciativas relacionadas con la
evaluacion de la QoS de acuerdo a las clases de
servicios y factores de QoS identificados. En las
tablas 3 y 4 se agrupan los documentos analizados.
Cabria destacar como principal resultado del estudio
la necesidad de seguir profundizando en Ila
percepcion de calidad entendida por los usuarios,
llegados a este punto es notorio el incremento en el
numero de iniciativas relacionadas con la evaluacion
del rendimiento de las redes de datos.
El siguiente paso es la identificacion de parametros
para evaluar la QoS 1y validacion, mediante
entrevista con los diferentes actores involucrados
(usuarios, proveedores, fabricantes, reguladores). A
tenor de los resultados obtenidos a partir de dichas
entrevistas podemos concluir los siguiente:
- Los usuarios necesitan procedimientos sencillos
de notificacion de incidencias
- Mientras que los pardmetros denominados
funcionales son practicamente iguales entre los
diversos operadores, los denominados no
funcionales divergen notablemente en funcion
del operador considerado

Tabla 3. Estandares de QoS agrupados segun los
principales factores que influyen en la Calidad de

Servicio
Factor de QoS ljsl:;}:le;:r::
Calidad de funcionamiento de la red 27
Marco 13
Métricas 13
Acuerdos de Nivel de Servicio 8
Percepcion 6
Relacion percepcion-calidad de 6
funcionamiento
Prestaciones no funcionales 3

Tabla 4. Estandares de QoS agrupados segin los
principales tipos de servicio

Tipo de Servicio f;:g:le;;)rg:
Servicio Basico 33
Servicio Portador 32
Audio Digital 11
Video Digital 11
Servicios de Valor Afadido 6

- En un mercado totalmente liberalizado se hacen
necesarias iniciativas que permitan a los
usuarios disponer de informacion comparable
entre los servicios ofrecidos por los diferentes
proveedores.

La siguiente etapa en la metodologia consiste en el

disefio e implementacion de un prototipo. Basandose

en las ideas y modelos descritos en el apartado 0

nuestra visison es la de un sistema basado en una

ontologia de “evaluacion de servicios” compartida y

la aplicacion de conceptos de Web Semantica a la

evaluacion de dichos servicios. El objetivo es
facilitar a los proveedores la publicacion de los

servicios ofrecidos, asi como los valores asociados a

los mismos mediante el uso de ontologias

previamente certificadas por una entidad que
asegure la exactitud de los datos ofrecidos. En
ultima instancia seran los usuarios quienes, mediante
la definicion de restricciones en dichas ontologias,

Service ontology ISPs
instances

&----

> Broker

Customers

L=

Fig. 7. Evaluacion de QoS basada en ontologias

3rd party assessment



podran elegir aquellas ofertas que mejor se ajusten a
sus necesidades en funcion del tipo de uso que
hagan de los servicios telematicos. Finalmente es
posible, como se muestra en la Fig. 7, desarrollar
sistemas de intermediacion para la evaluacion de
servicios de una manera analoga a la descrita en [5].
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