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La web semantica es un area pujante en la confluencia de la Inteligencia Artificial y las tecnologias web, que
propone nuevas técnicas y paradigmas para la representacion del conocimento que faciliten la localizacion,
comparticion e integracion de recursos a través de la WWW [Berners-Lee 2001]. Estas nuevas técnicas se basan
en la introduccion de conocimiento semantico explicito que describa y/o estructure la informacién y servicios
disponibles.

La web seméantica mantiene los principios que han hecho un éxito de la web actual, como son los principios de
descentralizacion, comparticion, compatibilidad, o la apertura al crecimiento y uso no previstos de antemano. En
este contexto un problema clave es alcanzar un entendimiento entre las partes: usuarios, desarrolladores y
programas de muy diverso perfil. La web semantica rescata la nocién de ontologia del campo de la Inteligencia
Artificial como vehiculo para cumplir este objetivo [Gruber 1993].

Una ontologia es una taxonomia de conceptos con atributos y relaciones, que proporciona un vocabulario
consensuado para definir redes semanticas de unidades de informacion interrelacionadas. Durante los Gltimos
afios se han desarrollado diversos lenguajes y estandares para la definicion de ontologias, entre ellos XML [Bray
2000], RDF [Lasilla 1999], DAML+OIL [Connoly 2001], y mas recientemente OWL [Dean 2002], respaldados
por el consorcio W3C, uno de los principales promotores de la web semantica.

Entre los campos de aplicacion donde las nuevas ideas de la web seméantica pueden tener utilidad podemos citar:

= Comercio electrdnico

= Gestidn del conocimiento corporativo
=  Busqueda de informacion en la web

=  Procesamiento del lenguaje natural

= Ensefianza

= Librerias digitales

= Turismo

= Patrimonio cultural

Durante los ultimos afios la web seméntica ha atraido a investigadores, laboratorios, empresas e instituciones de
los cinco continentes, y sigue ganando en popularidad. En muy pocos afios se ha consolidado una comunidad
internacional con un importante respaldo de los programas de financiacion de agencias norteamericanas y
europeas. Entre los grupos lideres de esta comunidad podemos citar al consorcio W3C, el Knowledge Systems
Laboratory de la Universidad de Stanford, la Universidad Libre de Amsterdam (Dieter Fensel), el Knowledge
Management Research Group de la Universidad de Karlsruhe en Alemania, el Information Management Group
de la Universidad de Manchester, el Knowledge Media Institute de la Open University en el Reino Unido, el
Consejo Nacional de Investigacion (Nicola Guarino) en Italia, y el Laboratorio de Inteligencia Artificial de la
Universidad Politécnica de Madrid.

Existe un gran interés desde el entorno corporativo, el sector pablico y el mundo académico por hacer de la web
semantica una realidad, ya que se piensa que puede ser una pieza importante para el progreso de la sociedad de la
informacion. Para ello se esta invirtiendo un gran esfuerzo en desarrollar a) la infraestructura necesaria para su
despliegue, b) aplicaciones que demuestren la viabilidad y el beneficio de la web semantica y a la vez motiven el
desarrollo y consumo de infraestructura y c) nuevas soluciones para resolver problemas especificos, e ideas que
mejoren, amplien y/o exploten las posibilidades de la web seméantica. Entre las principales lineas de trabajo que
estan siendo objeto de atencion cabe citar:

=  Lenguajes de definicion de ontologias

=  Metodologias de desarrollo de ontologias

= |ntegracion de ontologias

= Aprendizaje de ontologias

= Desarrollo de vocabularios en dominios concretos
=  Agentes

= Servicios web



Los resultados alcanzados hasta ahora son muy preliminares si se mira desde la éptica mas ambiciosa, la de la
adopcion universal de la web semantica. En espera de que se alcance esta meta y al margen de ese debate,
creemos que se han desarrollado ideas muy aprovechables a niveles méas especificos, y se han abierto ya nuevos
campos para la innovacion.

En nuestro grupo de la Universidad Auténoma de Madrid hemos puesto en marcha una linea de investigacion
dedicada a la web semantica. En particular, y en el contexto de los temas de interés para AIPO, nos hemos
preocupado por la interaccion del usuario con la web semantica [Castells 2002b]. La web semantica plantea
problemas de construccién, manipulacién, consumo, intercambio y aprovechamiento del conocimiento y las
estructuras que lo soportan. Surgen nuevas necesidades que resolver a la vez que nuevas posibilidades para
mejorar la interaccién con el usuario, o facilitar el desarrollo de interfaces. Hemos observado un cierto vacio en
cuanto a herramientas para la interfaz de usuario especificamente orientadas a la manipulacién de conocimiento
basado en ontologias. Se han desarrollado herramientas de autor interactivas para la construccion de ontologias
como Protégé [Noy 2001] y OilEd [Bechhofer 2001], pero en nuestro conocimiento no se ha producido adn una
tecnologia de soporte genérica para dotar de interfaz de usuario a las aplicaciones de la web semantica.

En particular, creemos que las descripciones explicitas de recursos y servicios en la web semantica pueden ser
explotadas para desarrollar mejores interfaces de usuario por un coste razonable. En esta linea, hemos
desarrollado un sistema para el acceso a bases de conocimiento multimedia distribuidas donde la seleccion y
presentacion del conocimiento se hace de forma adaptada al usuario, los dispositivos y otros factores del contexto
de uso [Macias 2001a, Castells 2001, 2002a], al tiempo que se permite un alto grado de libertad en la forma de
representar internamente el conocimiento. Esta herramienta permite ampliar las ontologias del sistema con otros
modelos (usuario, plataforma, otros) para adaptar dinamicamente la presentacion. El usuario interacciona con el
sistema mediante paginas web generadas automaticamente a partir de un modelo explicito de disefio de pagina
(presentacion) estrechamente vinculado a la ontologia y el modelo de usuario. El disefiador puede modificar la
generacion de paginas editando el modelo de la presentacion, independientemente de los contenidos.

Nuestro trabajo en este contexto se complementa con el desarrollo de herramientas para la construccion
interactiva de ontologias como [Macias 2001b]. Estamos explorando asi mismo la utilizacién de ontologias para
identificar fragmentos de datos en una pagina web, y permitir la autoria de paginas dindmicas en entornos
WYSIWYG [Macias 2002a, 2002b, 2003]. Este ltimo trabajo combina técnicas de programacion mediante
ejemplos [Cypher 1993, ACM 2000] con una representacion del conocimiento propia de la web semantica.

Dado que hasta ahora nos hemos ocupado principalmente de la presentacion en la interfaz de usuario, una de las
perspectivas mas inmediatas de ampliacion de nuestro trabajo es abordar el diadlogo con el usuario. Estamos
estudiando la utilizacion de descripciones explicitas de servicios web para dar soporte al desarrollo del dialogo,
mediante 1) la generacion de componentes para solicitar informacion de entrada al usuario, 2) la composicion y
secuenciamiento de pasos de interaccion para completar procedimientos compuestos 3) la capacidad de
recuperacion frente a errores del usuario o del sistema y 4) la presentacion de resultados al usuario en paginas
dinamicas. Para ello nos basaremos en estandares para la descripcion de servicios web como WSDL [Christensen
2001], DAML-S [Ankolenkar 2002] y WSMF [Fensel 2002].

En general hemos observado que las técnicas basadas en la modelizacién ontoldgica de un dominio son mas
Gtiles alli donde la informacion presenta mas riqueza y diversidad (p.e. materias cientificas, arte, turismo), se
presta a una clasificacion profusa (teorema, definicidn, algoritmo, funcién; cuadro, escultura, pintor, técnica,
escuela, museo; lugar, transporte, hotel, monumento), con gran variedad de relaciones entre las unidades de
informacion. El tipo de técnicas sobre las que estamos trabajando son Utiles para sistematizar la introduccién del
conocimiento y recursos, asegurar la coherencia necesaria para la comparticion, flexibilizar la composicion
dindmica de documentos, multiplicar las posibilidades de navegacion (a través de un mayor nimero de relaciones
representadas), afinar la adaptacion al usuario (seleccion de conocimiento, medio, estructura y estilo de
presentacion), y gestionar repositorios de conocimiento abiertos a la extension.
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